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PDTIC - UFAPE

1. INTRODUGCAO

De acordo com o disposto no caput do Art. 6° da Portaria SGD n° 778,
de 4 de abril de 2019, alterada pela Portaria n° 18.152, de 4 de agosto de
2020, o Plano Diretor de TIC - PDTIC constitui o principal instrumento de
alinhamento entre as estratégias e os planos de Tecnologia da Informacao
e 0s objetivos estratégicos da organizagao.

Através do PDTIC, €& possivel monitorar as acdes da area de
Tecnologia da Informacao e verificar sua contribuicao para o alcance das
metas institucionais. Nesse contexto, o Plano direciona a gestao dos
recursos tecnologicos e da forca de trabalho de Tl, assegurando a entrega
de solucdes capazes de atender as demandas institucionais de forma
eficiente.

A publicacdo do PDTIC esta prevista nos termos da Portaria
supracitada, que dispde sobre a implantacao da Governanca de TIC nos
orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos
de Tecnologia da Informacao do Poder Executivo Federal - SISP. Em seu
Art. 6° inciso I, a norma recomenda que as institui¢cdes utilizem como
referéncia as orientacdes constantes no Guia de Elaboracdao do PDTIC do
SISP, adequando-as as caracteristicas, ao contexto e ao nivel de
maturidade de cada organizacao. Embora sua adogao nao seja obrigatoria,
o Guia constitui a referéncia minima recomendada para a construcao do
Plano.

O Plano deve ser formalizado por meio de documento oficial e
amplamente divulgado a comunidade institucional. Sua elaboragao deve
ocorrer de forma colaborativa, contemplando a participagao das areas
responsaveis pela gestao de TIC e as unidades finalisticas e administrativas
da organizacao.

1.1 Contextualizacao

O PDTIC da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco -
UFAPE foi elaborado em alinhamento ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2023-2028 da entidade e a Estratégia Federal de

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo - PDTIC 11



Governo Digital - EFGD, Decreto n° 12128 de 24 de setembro de 2024,
conforme o disposto no Art. 6° inciso Il, da Portaria SGD n° 778/2019:

‘O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as
estratégias e os planos de TIC e as estratégias
organizacionais, e devera:

[-]

Il - estar alinhado g Estratégia de Governo Digital - EGD e ao
Planejamento Estratégico Institucional - PEIl e, na auséncia
deste, ao Plano Plurianual - PPA; (Alterado pela Portaria n°
18.152, de 4 de agosto de 2020)

[-.]

O Decreto n° 12.198/2024, que institui a EFGD para o periodo de 2024
a 2027, em seu Art. 6° inciso I, dispde que:

“Para a consecu¢do dos objetivos e das iniciativas da
Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027, os 6rgdos e
as entidades elaborardo os seguintes instrumentos de
planejamento:

[-]

Il - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢do, que conterd, No minimo:
a) inventdrio de necessidades priorizado;

b) plano de metas e agdes, unidade demandante e unidade
responsavel pela execu¢cdo;

c) plano de gestdo de pessoas;
d) plano orcamentario; e

e) plano de gestdo de riscos

[-]"

Para a elaboragcao deste Plano, foi formalizada a Equipe de
Elaboracdao do PDTIC - EQEPDTIC, de acordo com a Portaria Normativa
CGD/UFAPE n° 001/2025, de 23 de abril de 2025, integrando servidores da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - STI, Reitoria, Pro-Reitorias
e outros 6rgaos da UFAPE.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo - PDTIC 12



1.2 Vigéncia e abrangéncia

A vigéncia deste Plano foi definida para o periodo de 2026 até 2028,
contados a partir da data de publicacao em boletim oficial da instituicao,
podendo ser revisado periodicamente, e abrangera todas as unidades
administrativas e académicas da UFAPE.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo - PDTIC 13



PDTIC - UFAPE

2. METODOLOGIA

A elaboracao deste PDTIC adotou como referéncia a metodologia
descrita no Guia de Elaboracao do PDTIC do SISP. Nesse modelo, a
construcao do Plano € tratada como um projeto estruturado, composto
pelos subprocessos de Preparacao, Diagndstico e Planejamento, os quais
se articulam para formar o macroprocesso de elaboracao do PDTIC. A
Figura 1 apresenta a relacdo entre essas etapas e sua integracao no
desenvolvimento do Plano.

Figura 1: Processo de elaboracdo do PDTIC-SISP
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2.1 Preparacao

O subprocesso de Prepara¢do corresponde a fase inicial da
elaboracao do PDTIC, na qual foram estabelecidas as condi¢cdes
necessarias para o desenvolvimento dos trabalhos. Nesse momento, o
Comité de Governanca Digital definiu a abrangéncia institucional e o
periodo de vigéncia do plano, além de formalizar a composicao da Equipe
de Elaboracao do PDTIC.

Com a equipe constituida, foram definidos os procedimentos
metodoldgicos que orientaram a construcao do documento. Inicialmente,
foram reunidos e analisados os principais documentos de referéncia,
incluindo legislagdes, normativos, documentos de planejamento
governamental e instrumentos estratégicos da instituicao.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo - PDTIC 14



A analise desse conjunto permitiu identificar diretrizes, principios e
objetivos organizacionais relacionados a TIC, servindo de base para a
elaboracao do Plano de Trabalho do PDTIC, documento que organizou as

atividades, responsabilidades e etapas

previstas

para o Plano,

posteriormente submetido a apreciagao do Comité de Governanca Digital.
O Quadro 1 resume as etapas do processo de Preparacao:

Quadro 1: Subprocesso de Preparacao do PDTIC-SISP

Atividade Responsavel

1.1 Definir abrangéncia e periodo do PDTIC
Definir a abrangéncia, informando quais as unidades
organizacionais serao alcangadas e definir o periodo de

o PDTIC sera aplicado.

tempo a que o PDTIC se referird, ou seja, o periodo para o qual

Comité de Governanga
Digital

1.2 Definir a Equipe de Elaboraciao do PDTIC - EQEPDTIC
Alocar a Equipe de Elaboragao do PDTIC - EQEPDTIC e
publicar a portaria de designacdo da equipe.

Comité de Governanca
Digital

1.3 Descrever a metodologia de elaboragao

Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboracao do
PDTIC, a qual pode informar a utilizagdo do Guia de PDTIC do
SISP, a utilizacao de Modelo de PDTIC disponivel na literatura
ou a utilizagcao de Modelo proprio de PDTIC.

Equipe de Elaboragao
do PDTIC

1.4 Consolidar documentos de referéncia

Identificar e reunir os documentos que serao utilizados como
referéncia para a elaboracdo do PDTIC, tais como
documentos de direcionamento e planejamento de governo,
do SISP, da organizacao e referéncias na legislacao (leis,
decretos, instrucdes normativas, etc.).

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

1.5 Identificar estratégias da organizacao

Identificar e sistematizar as estratégias e diretrizes
estabelecidas nas principais politicas e planos
governamentais e da organizagao, contemplando a relagao
das politicas publicas envolvidas (se houver) e a relagdo dos
servicos publicos prestados (se houver).

Equipe de Elaboragao
do PDTIC

1.6 Identificar principios e diretrizes

Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis
e relacionados a TIC, contidos nos documentos de referéncia,
e localizar possiveis necessidades ou demandas relacionadas
a TIC, a partir dos principios e diretrizes identificados, e
registra-las no Inventario de Necessidades.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

1.7 Elaborar o Plano de Trabalho do PDTIC - PT-PDTIC

Criar um plano de trabalho no qual devem estar descritas as
informacdes essenciais para organizar as atividades a serem
desempenhadas durante o projeto de elaboragao do PDTIC.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéao - PDTIC
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1.8 Aprovar o Plano de Trabalho do PDTIC

Aprovar o plano de trabalho para elaboragao do PDTIC. Se o

Comité de TIC nao aprovar o plano de trabalho, este deve ser
devolvido a EQEPDTIC para receber os ajustes necessarios e,
entao, ser submetido a nova avaliagao.

Fonte: SISP

Comité de Governanga
Digital

2.2 Diagnéstico

Apods a definicao das bases metodoldgicas e organizacionais, teve
inicio o subprocesso de Diagnostico, voltado a compreensao do cenario
atual da TIC na instituicao. As primeiras atividades concentraram-se na
analise do referencial estratégico da area de TIC e das caracteristicas da sua
estrutura organizacional, incluindo processos, arquitetura tecnoldgica e
recursos disponiveis.

Durante a avaliacao do ambiente interno, também foi realizada a
analise SWOT com o objetivo de identificar fatores que poderiam
influenciar positiva ou negativamente a atuacao da TIC. Essa atividade
possibilitou uma visao mais abrangente das capacidades existentes, das
limitacdes enfrentadas e das oportunidades de melhoria identificadas para
o periodo de vigéncia do novo plano.

Juntamente com essas analises, foi conduzido o levantamento das
necessidades institucionais relacionadas a informagao, servicos,
infraestrutura tecnoldgica, contratacdes e forca de trabalho especializada.
As demandas identificadas foram consolidadas em um Inventario de
Necessidades. Por fim, houve a submissao do inventario a aprovagcao do
Comité de Governanca Digital. O Quadro 2 resume as etapas do processo
de Diagnostico:

Quadro 2: Subprocesso de Diagnodstico do PDTIC-SISP

Atividade Responsavel

2.1 Analisar resultados do PDTIC anterior
Identificar necessidades de TIC a partir do relatério de Comité de Governanga
resultados do PDTIC anterior - RR-PDTIC ou instrumento Digital

equivalente.

2.2 Analisar o referencial estratégico de TIC

Analisar os documentos referentes aos objetivos estratégicos
da area de TIC e avaliar quais sao os problemas a serem Equipe de Elaboracao
resolvidos ou oportunidades de melhoria relacionados ao do PDTIC
referencial estratégico da TIC e inserir essas sugestdes no
Inventario de Necessidades.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o e Comunicagéo - PDTIC 16



2.3 Analisar a organizagao da TIC
Analisar a TIC organizacional quanto a estrutura, a
arquitetura, aos processos e aos recursos de TIC.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

2.4 Realizar Analise SWOT da TIC

Analisar os ambientes interno e externo da TIC utilizando o
método SWOT com enfogue no uso e na gestdo de TIC pela
organizacao como um todo.

Equipe de Elaboracgao
do PDTIC

2.5 Estimar a capacidade de execug¢ao da TIC
Avaliar o contexto atual da TIC e estimar sua capacidade para
execugado de novos projetos e atividades.

Equipe de Elaboragao
do PDTIC

2.6 Planejar o levantamento das necessidades
Elaborar planejamento para realizar o levantamento das
necessidades de Informacgao e de TIC junto as areas
envolvidas.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

2.7 Identificar necessidades de informacao

Identificar as necessidades de informagdo vinculadas aos
processos de negdcio da organizagao, verificando quais sao
necessarias para executar cada processo de negdcio, e se
estao sendo obtidas e devidamente armazenadas no ciclo do
processo;

Equipe de Elaboragao
do PDTIC

2.8 Identificar necessidades de servigos de TIC

Identificar as necessidades de servicos de TIC para atender as
necessidades de informacgao da organizacao, avaliando os
aspectos relacionados a sistemas, catalogo e portfélio de
Servigos.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

2.9 Identificar necessidades de infraestrutura de TIC
Identificar as necessidades de infraestrutura de TIC para
atender as necessidades de informacgao e servicos de TI.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

2.10 Identificar necessidades de contratacao de TIC
Identificar as necessidades de manutencao e contratacao de
solugdes em TIC para atender as necessidades de
informacdes, servicos, infraestrutura e pessoal de TIC.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

2.11 Identificar necessidades de pessoal de TIC

Identificar as necessidades de pessoal em processos de TIC
para atender as necessidades de informacdes, servicos e
infraestrutura de TIC.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

2.12 Consolidar o inventario de necessidades
Realizar a consolidagao das necessidades levantadas e
reavaliar todos os itens inventariados.

Equipe de Elaboragao
do PDTIC

2.13 Alinhar as necessidades de TIC as estratégias da
organizacgao

Relacionar as necessidades de TIC consolidadas no Inventario
de Necessidades as estratégias da Organizacao identificadas
Nno subprocesso de preparacao, no processo “1.5 Identificar
estratégias da organizacao”.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéao - PDTIC
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2.14 Aprovar o Inventario de Necessidades

Analisar e aprovar o inventario de necessidades consolidado e
seu alinhamento as estratégias da Organizacao, verificando se
as necessidades inventariadas sdo razoaveis, justificaveis e se
o seu atendimento efetivamente contribui para o
atendimento aos objetivos da organizagao, direta ou
indiretamente.

Fonte: SISP

Comité de Governanga
Digital

2.3 Planejamento

O subprocesso de Planejamento teve inicio a partir do Inventario de
Necessidades aprovado. Nessa etapa, os critérios de priorizagao foram
revisados e aplicados as demandas identificadas, permitindo estabelecer
uma ordem de atendimento compativel com as prioridades institucionais.

A priorizacao realizada serviu de base para a definicao das metas e
acdes que compdem o PDTIC. Para cada conjunto de necessidades, foram
avaliadas eventuais solucdes capazes de promover os resultados
esperados, considerando aspectos tecnoldgicos, operacionais e
organizacionais. Paralelamente, foram planejadas as acdes relacionadas a
gestao de pessoas e estimados 0s recursos orcamentarios necessarios para
viabilizar a execucao das iniciativas previstas.

Nesta etapa também foram identificados os fatores criticos para o
sucesso na execucao do plano e analisados os riscos que poderiam
impactar sua implementacgao, permitindo o planejamento de medidas de
tratamento e acompanhamento. As definicdes produzidas ao longo dessa
etapa foram consolidadas na minuta do PDTIC. Apds a aprovacao pelo
CGD, o documento foi encaminhado ao CONSUNI para aprovacao e
publicacao, passando a constituir o instrumento oficial de planejamento
da TIC para o periodo estabelecido. O Quadro 3 resume as etapas do
processo de Planejamento:

Quadro 3: Subprocesso de Planejamento do PDTIC-SISP

Atividade Responsavel

3.1 Atualizar critérios de priorizagao
Analisar os critérios de priorizagao existentes a luz do

. - . Comité de Governanga
conhecimento das necessidades ora levantadas. Caso seja ¢

- . R N Digital
necessaria a atualizagdo, novos critérios de priorizagdo serdao
adicionados ou substituidos na lista previamente definida.
3.2 Priorizar as necessidades inventariadas
Priorizar as necessidades de TIC inventariadas por meio da Equipe de Elaboragao
aplicacao dos critérios de priorizagao definidos pelo Comité do PDTIC

de Governancga Digital, no processo anterior.
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3.3 Definir metas e a¢des
Definir as solugdes tecnoldgicas adequadas a resolucao das
demandas e necessidades de TIC inventariadas.

Equipe de Elaboracao
do PDTIC

3.4 Planejar acoes de pessoal

Planejar acdes para dispor de pessoal com competéncias
adequadas em quantidade suficiente para se alcancgar as
metas estabelecidas.

Equipe de Elaboracgao
do PDTIC

3.5 Planejar orcamento das acodes
Realizar a estimativa dos recursos orgamentarios necessarios
para a realizagcdo das acdes do PDTIC.

Equipe de Elaboragao
do PDTIC

3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso
Identificar os pontos chaves que precisam, necessariamente,
ser satisfeitos para que o PDTIC tenha sucesso.

Equipe de Elaboragao
do PDTIC

3.7 Planejar o gerenciamento de riscos
Identificar os riscos associados as a¢cdes planejadas, realizar a
analise e planejar respostas.

Equipe de Elaboragao
do PDTIC

3.8 Consolidar a Minuta do PDTIC

Consolidar a minuta do PDTIC, de posse de todas as analises
feitas e de todas as revisdes aprovadas, conforme o formato
recomendado pelo Guia de PDTIC do SISP.

Equipe de Elaboragao
do PDTIC

3.9 Aprovar a Minuta do PDTIC

Avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a
compatibilidade politico-social e orcamentario-financeira, a
efetiva disponibilidade de recursos humanos em quantidade
e qualidade para a sua realizagdo e a consisténcia e
mensurabilidade dos objetivos definidos e beneficios
pretendidos.

Comité de Governanca
Digital

3.10 Publicar o PDTIC

Publicar o documento do PDTIC aprovado e assinado, na
integra, no sitio do érgao (web) e o resumo no Boletim
Interno do érgao ou entidade e no Diario Oficial da Uniao -
DOU.

Autoridade Maxima

Fonte: SISP
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PDTIC - UFAPE

3. DOCUMENTOS DE
REFERENCIA

Para garantir o alinhamento estratégico do PDTIC com as diretrizes
organizacionais e governamentais, bem como a conformidade com a
legislagao vigente, foram selecionados para consultas e consideracdes na
elaboracao do Plano de Trabalho do PDTIC, bem como na elaboracao do
proprio PDTIC, os documentos de referéncia listados a seguir.

Quadro 4 - Documento de Referéncia: Portaria SGD/ME n° 778/2019

pl Y0131 -0 8| Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de abril de 2019

(o]-E -8 Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos

Dispbe sobre a implantacao da Governanga de Tecnologia da Informacao
e Comunicagao nos 6rgaos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administragao dos Recursos de Tecnologia da Informagao do Poder
Executivo Federal - SISP.

Descricao

I \UVEL LT 8 Portaria n°18.152, de 4 de agosto de 2020

V6] [T=T=1 0 Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 5 out. 2020

Tl 19 jun. 2026

https://Mwww.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/
sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019

Fonte: EQEPDTIC

Link

Quadro 5 - Documento de Referéncia: Decreto n°12.198, de 24 de
setembro de 2024

pLeYeI[3{-;17e M Decreto n° 12.198, de 24 de setembro de 2024

[o]7°EL- M Presidéncia da Republica

DI gl Tl INstitui a Estratégia Federal de Governo Digital 2024-2027.

V]G] [T=T=1 M Didrio Oficial da Unido, Brasilia, DF, 24 set. 2024

VAl 19 jun. 2026

[BT31"@l https:/www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2023-2026/2024/decreto/D12198.htm
Fonte: EQEPDTIC
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https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/sisp/portaria-sgd-me-no-778-de-4-de-abril-de-2019
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024/decreto/D12198.htm

Quadro 6 - Documento de Referéncia: Plano de Desenvolvimento
Institucional — PDI 2023-2028

pleYel01(-1117< 8 Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2023-2028

(o]{-EL- 8 Universidade Federal do Agreste de Pernambuco

Define a missao, visao, valores, objetivos estratégicos, indicadores e

Restiese metas de longo prazo da UFAPE.

V] [Tl CGaranhuns, PE: UFAPE, 2023

VA 19 jun. 2026

https://ufape.edu.br/sites/default/files/2023-10/PDI%20UFAPE%202023-202
8.pdf

Link

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 7 - Documento de Referéncia: Portaria Normativa n° 001/2025

pTeY{1], -131 <M Portaria Normativa n° 001, de 10 de janeiro de 2025

(o] EL-M Universidade Federal do Agreste de Pernambuco. Gabinete da Reitoria.

Institui o Comité de Governanca Digital - CGD e define as competéncias
DIl estratégicas para elaboragdo do PDTIC, os membros da organizagao e as
suas atribuicoes.

V6] [Tl Garanhuns, PE: UFAPE, 2025

VACL=13Le M 19 jun. 2026

https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_ UF
(B '@ APE N 003 10_01 2025%20-%20Boletim%20de%20ServivC3I%A70s%20UF

APE%20-%20Boletim%20de%20ServinC3%A70s%20UFAPE. pdf

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 8 - Documento de Referéncia: Portaria n°® 063/2025-REIT

LI 1M Portaria n° 063/2025-REIT, de 26 de marcgo de 2025

(oJZ°EL-8 Universidade Federal do Agreste de Pernambuco. Gabinete da Reitoria.

=Tl Designa os servidores para integrarem o CGD.

V] [Tl CGaranhuns, PE: UFAPE, 2025

VACL=H3Le M 19 jun. 2026

https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UE
[Bo'@l APE N 022 26 03 2025%20-%20Boletim%20de%20ServinC3%A70s%20U

FAPE%20-%20Boletim%20de%20ServinC3%A70s%20UFAPE_0.pdf

Fonte: EQEPDTIC

Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - PDTIC 21


https://ufape.edu.br/sites/default/files/2023-10/PDI%20UFAPE%202023-2028.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/2023-10/PDI%20UFAPE%202023-2028.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_003_10_01_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_003_10_01_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_003_10_01_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_022_26_03_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE_0.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_022_26_03_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE_0.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_022_26_03_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE_0.pdf

Quadro 9 - Documento de Referéncia: Portaria Normativa CGD/UFAPE N°

001/2025

Documento

Orgido

Descricao

Publicacao

Acesso

Link

Portaria Normativa CGD/UFAPE N° 001/2025, de 28 de abril de 2025

Universidade Federal do Agreste de Pernambuco. Gabinete da Reitoria.

Designa os membros para compor o Grupo de Trabalho especifico para
elaboracdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (PDTIC).

Garanhuns, PE: UFAPE, 2025

19 jun. 2026

https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_
031_28_04_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%nC3%A70s%20UFAPE%20-%20B
oletim%20de%20ServinC3%A705s%20UFAPE%20%281%29.pdf

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 10 - Documento de Referéncia: Resolu¢do CONSUNI n° 015/2025

Documento
Orgao
Descricao
Publicacao

Acesso

Link

Resolugdo CONSUNI n° 015, de 30 de maio de 2025

Universidade Federal do Agreste de Pernambuco. Conselho Universitario.

Aprova o Regimento Interno do Sistema de Tecnologia da Informacao da
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco.

Garanhuns, PE: UFAPE, 2025

19 jun. 2026

n ¥ les/bolet] . .

054 15 07 2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A70s%20UFAPE%20-%20B
oletim%20de%20Servi%C3%A70s%20UFAPE%20%281%29.0df

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 11 - Documento de Referéncia: Instrucdo Normativa SGCD/ME n°

94/2022

Documento

Orgao

Descricao

Publicacao

Acesso

Link

Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022

Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos Publicos.

Dispbe sobre o processo de contratacao de solugdes de TIC pelos 6rgaos
e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacao — SISP do Poder Executivo Federal.

Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 23 dez. 2022.

19 jun. 2026

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-no
rmativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Fonte: EQEPDTIC
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https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_031_28_04_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20%281%29.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_031_28_04_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20%281%29.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_031_28_04_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20%281%29.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_054_15_07_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20%281%29.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_054_15_07_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20%281%29.pdf
https://ufape.edu.br/sites/default/files/boletins/SR_Boletim_de_Servico_UFAPE_n_054_15_07_2025%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20-%20Boletim%20de%20Servi%C3%A7os%20UFAPE%20%281%29.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/instrucao-normativa-sgd-me-no-94-de-23-de-dezembro-de-2022

Quadro 12 - Documento de Referéncia: Guia de PDTIC do SISP

[pleYell]101=1s1{- M Guia de PDTIC do SISP, Versao 2.1

Ministério da Gestdao e da Inovacao em Servicos Publicos. Secretaria de
Governo Digital.

Orgao

Documento de referéncia elaborado pelo Sistema de Administragao dos
Recursos de Tecnologia da Informacgdo (SISP) para orientar os 6rgaos
publicos na elaboracao, execugdo e acompanhamento do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao (PDTIC).

Descricao

V6] [Te-T=1- M Brasilia, DF: Ministério da Economia, dez. 2021.

VAl 19 jun. 2026

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/
(B 1'@ sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/@@download

[ffile

Fonte: EQEPDTIC
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PDTIC - UFAPE

4. PRINCIPIOS E
DIRETRIZES

O Guia de PDTIC do SISP (2021) conceitua principios e diretrizes
como:

“regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisGo. Constituem
proposicées estruturantes para determinado fim. Ou sejq,
sdo os alicerces de um assunto. Os principios e diretrizes
representam as estratégias relevantes com as quais a TIC
deve se alinhar.”

Cabe destacar que os principios e diretrizes listados no Quadro 4 nao
sao uma lista exaustiva, mas possuem grande relevancia para o PDTIC da
UFAPE.

Quadro 13 - Lista dos principios e diretrizes

Principio/Diretriz Fonte
Etica PDI (2023-2028)
Transparéncia PDI (2023-2028)
Planejamento participativo PDI (2023-2028)
Pluralismo de ideias PDI (2023-2028)

Linguagem clara e compreensivel a

. . EFGD 2024-2027
qualguer cidadao

Foco nas partes interessadas Portaria SGD/ME n° 778/2019

Conformidade Legal Portaria SGD/ME n°® 778/2019

TIC como ativo estratégico Portaria SGD/ME n° 778/2019

Privacidade e seguranca da

. ~ Portaria SGD/MGI N° 6.618/2024
informacao

Fonte: STI
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PDTIC - UFAPE

5. ORGANIZACAO
ESTRATEGICA DE TIC

A Governanca e a Gestao da Tecnologia da Informacao e
Comunicacao da UFAPE estdao sob a responsabilidade da
Superintendéncia de Tecnologia da Informacao - STI, que é o 6rgao
responsavel por estabelecer as politicas estratégicas referentes a TIC. Sua
missao € apoiar a universidade em suas atividades académicas e
administrativas. Dessa forma, o STl coordena as a¢cdes de TIC, centralizando
a organizacao, operacao, controle e supervisao dos recursos de TIC da
organizacgao.

Conforme regimento interno da unidade, aprovado pela Resolugcao
Consuni n° 015, de 30 de maio de 2025, cabe a STl assegurar uma gestao de
Tl alinhada com os objetivos estratégicos da universidade, através de
praticas de governanca tecnoldgica eficazes. O regimento estabelece em
seu Art. 2° as atribuicbes da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao:

“O STl tem por finalidade:

I — planejar, executar, monitorar e avaliar as atividades da
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco
relacionadas a drea de Tecnologia da Informagdo;

Il — elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC); e

Ill - assegurar uma gestdo de T/ alinhada com os objetivos
estratégicos da universidade, atraves de prdticas de
governanga tecnologica eficazes.”

Portanto, € missao do STI apoiar e impulsionar as atividades
administrativas, académicas, cientificas e de extensdao da UFAPE, bem
como promover a inovacao, a eficiéncia e a transformacao digital da
universidade.
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5.1 Organograma da STI

A figura apresentada a seguir ilustra o organograma da STI,
destacando as coordenadorias que integram a sua estrutura
organizacional.

Figura 2: Estrutura organizacional (organograma) da STI-UFAPE

Secretaria
SEC.STI

Coordenadoria de
Redes e Cc i

CRC.STI

Coordenadoria de
—> Governanca de Tl

CGTILSTI
Secdo Multidisciplinar de
Tecnologias Sociais
s TI SMTS.CSI
1 1 Coordenadoria de
D Diretoria + Sistomas da Informacao
Superintendéncia de DIR.STI csI.sTI

Tecnologia da Informagao

Secdo Multidisciplinar de
Tecnologias Institucionais

SMTI.CSI

Coordenadoria de
——> Atendimento ao Usuario
CAU.STI

Coordenadoria de
———— Seguranga da Informagao
CSIN.STI

Coordenadoria de
L——> Servigos Computacionais

CSC.STI

Fonte: STI

5.2 Forca de trabalho

A forca de trabalho da STI esta distribuida atualmente conforme a
tabela e a figura abaixo:

Tabela 1 - Distribuicao da forca de trabalho do STI

Coordenacao Analistas de TI Técnicos de TI Docentes
DIRECAO 1 0 0
SEC.STI 1 0 0
CGTLSTI 2 0 0
CRC.STI 1 2 0

Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - PDTIC 26



CSC.STI

CSI.STI

CAU.STI

CSIN.STI

SMTI.CSI

SMTS.CSI

WO |[Oo|O|—=|—|N

TOTAL

N[O|[O|—=|—|W]|O

N[—-][—-]O|O|O|O

Fonte: STI

Figura 3: Organograma da STl com distribuicdo de forca de trabalho.

Analistas de
Tecnologia da Informagao
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Docentes
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Secretaria
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Redes e C i

CRC.STI
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CGTISTI

Coordenadoria de
q da A

Fonte: STI

CSI.STI

Coordenadoria de
f——> Atendimento ao Usuario
CAU.STI

Coordenadoria de
——> Seguranca da Informagéao
CSIN.STI

Coordenadoria de
Servigos Comp i i
CSC.STI
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PDTIC - UFAPE

6. REFERENCIAL
ESTRATEGICO DE TIC

Este referencial elaborado contempla a missao, a visao, os valores e
0S eixos e objetivos estratégicos da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacao (STI), alinhados as necessidades e diretrizes institucionais. O
documento serve de base para o planejamento e desenvolvimento das
acdes de TIC no ambito da instituicao, constituindo ferramenta essencial
de apoio a transformacao digital, inovacao e eficiéncia dos servicos
ofertados pela UFAPE.

Reconhece-se a importancia da formalizagao oficial deste referencial
estratégico e do seu alinhamento continuo com o Planejamento
Estratégico Institucional da UFAPE, a Estratégia de Governo Digital e outras
normativas vigentes. Por isso, estda previsto o monitoramento, revisao
periodica e aprimoramento deste referencial ao longo dos ciclos do PDTIC,
garantindo sua aderéncia as prioridades institucionais e ao contexto
tecnoldgico em constante evolugao.

6.1 Missao

A Missao estabelece o proposito essencial da area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao da UFAPE: Planejar, Implementar e Gerenciar
solucdes tecnoldgicas que impactem todas as dimensdes da universidade
— administrativa, académica, cientifica e de extenso. E o ponto de partida
que define o papel transformador da TIC como motor da inovacao e da
eficiéncia institucional.

6.2 Visao

A Visao amplia o propdsito da area de TIC ao projetar o futuro
desejado: ser reconhecida como um centro de exceléncia em Tecnologia
da Informacao e referéncia pela Inovacao, Agilidade, Confiabilidade e
Contribuicao Estratégica para o desenvolvimento institucional da UFAPE.
Aqui, a missao se transforma em aspiragcao — o que hoje é objetivo
operacional torna-se ideal estratégico de reconhecimento e lideranca.
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6.3 Valores e Principios

Os Valores e Principios constituem a base ética e cultural que
sustenta essa trajetdria. Eles expressam o modo como a missao € a Vvisao
devem ser perseguidas, orientando as acdes da area de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao da UFAPE. Entre esses valores, destacam-se:

Seguranca da Informacgao;
Transparéncia;
Legalidade;

Melhoria Continua;
Eficiéncia;

Etica;

Inovacgao;

Conformidade;
Adaptacao; e

Inclusao Digital.

Seguir os principios de TIC assegurara que o0 avanco tecnoldgico
ocorra de forma responsavel, legal e voltada para o bem coletivo,
promovendo uma cultura institucional pautada pela integridade e pela
inovagao.

6.4 Eixos estratégicos

Foram estabelecidos 6 (seis) eixos estratégicos em alinhamento ao
referencial estratégico e com base na analise dos documentos de
referéncia. Os eixos constituem pilares fundamentais para orientar e
fortalecer as iniciativas institucionais, visando garantir a integracao entre as
mMetas organizacionais e as agdes tecnoldgicas. Neste sentido, as definicdes
dos eixos estratégicos para a area de TIC da UFAPE sao:

|. Seguranca da Informacao: Consolidar politicas de seguranca da
informacao, protecao de dados institucionais e conscientizagao dos
usuarios.

Il. Exceléncia em Servicos de TIC: Melhorar a divulgacao, oferta e
qualidade dos servicos de TIC a comunidade académica, apoiando a
comunicacgao institucional e a integracao universitaria.
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lll. Infraestrutura Tecnoldgica: Modernizar a infraestrutura tecnoldgica,
promovendo praticas de sustentabilidade, otimizacdao de recursos,
adequacao do parque computacional e ampliacao da rede no
campus.

V. Gestao e Governanca: Aprimorar processos de gestao de TIC,
incentivar a transparéncia e padronizacao, e apoiar a tomada de
decisao baseada em dados.

V. Desenvolvimento Humano: Fortalecer a qualificacdo da equipe
técnica, promover capacitacao continua e incentivar a cultura de
inovacao.

VI. Gestao e Evolugao de Sistemas de Informacao: Garantir a eficiéncia,
qualidade, integracao e atualizacao tecnoldgica dos sistemas de
informacao.

6.5 Objetivos estratégicos

17 (dezessete) Objetivos Estratégicos (OB) foram identificados e
organizados sob os 6 eixos estabelecidos, com o propdsito de garantir que
as acdes estejam alinhadas a estratégia do o6rgao. Os objetivos detalham
temas que orientam e facilitam a comunicacao com os colaboradores,
assegurando que suas atividades contribuam para a entrega dos produtos
e servicos estabelecidos como metas pela instituicao.

O Quadro 14 apresenta os objetivos estratégicos conforme cada eixo
estratégico da TIC da UFAPE e exemplos de metas para cada item.

Quadro 14 - Objetivos Estratégicos (OB) de TIC com exemplos de metas

OBIJETIVO

ESTRATEGICO EXEMPLOS DE METAS

1. Redigir politica de senhas

Implementar politicasde | .. =~ . ; . .
P P institucionais até o 1° trimestre; 2.

seguranca da

OB1 | : ~ L Exigir atualizacao semestral de
informacdo e privacidade . .
senhas; 3. Elaborar check-list
dos dados L ~
minimo de protecao.
.
Seguranca da 1. Promover campanha digital anual
Informagao S - de seguranca; 2. Enviar informativo
Conscientizar usuarios - L
0oB2 por e-mail sobre golpes digitais; 3.

sobre boas praticas ) . .
P Realizar 2 minicursos online de

protecao.
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Il.
Exceléncia em
Servicos

Il
Infraestrutura
Tecnolégica

(\VA
Gestao e
Governanga

Consolidar praticas de

1. Implantar backup automatizado
nos dados prioritarios; 2. Mapear

OB3 | gestdo de dados arquivos criticos em 6 meses; 3.
sensiveis e institucionais | Iniciar registros de incidentes de
seguranga.
1. Criar catalogo dos 5 principais
. . servicos; 2. Divulgar politica de
OB4 Padromzar € d|yulgar atengimento err?atépz canais; 3.
servigos oferecidos . o
Atualizar site institucional com
orientacdes TIC.
1. Registrar e medir o tempo de
Reduzir tempo e atendimento mensalmente; 2.
OB5 | melhorar resposta de Implantar atendimento por e-mail
suporte com protocolo; 3. Realizar
treinamento interno de suporte.
1. Implementar pesquisa semestral
T de satisfacao; 2. Realizar ajustes
OB6 Eleyar o~|nd|ce e L. com base em feedback; 3. Manter
satisfagcao dos usuarios N )
comunicacao ativa sobre
mudancgas de servico.
1. Inventariar equipamentos todos
Mapear e controlar ativos | os anos; 2. Atualizar registro de
oB7 L S o
tecnoldgicos softwares utilizados; 3. Identificar
gargalos na infraestrutura de TIC.
1. Priorizar atualizagao de 1 setor
Modernizar critico por ano; 2. Buscar
OB8 | gradualmente recursos alternativas de reuso/recuperacao
prioritarios de equipamentos; 3. Documentar
melhorias realizadas.
1. Monitorar o funcionamento dos
Assegurar o sistemas essenciais semanalmente;
OB9 | funcionamento eficiente | 2. Realizar manutengao preventiva
dos sistemas a cada semestre; 3. Identificar e
corrigir falhas mais recorrentes.
1. Documentar principais fluxos de
OB10 Formalizar processos trabalho;w2. Aprovar. procedimentos
internos essenciais em reuniao de equipe; 3. Revisar os
processos anualmente.
1. Elaborar relatério anual de
Aprimorar demandas; 2. Tornar indicadores
OBI11 | acompanhamento e acessiveis a equipe; 3. Apresentar
transparéncia das acdes resultados trimestralmente a
diregao.
. . 1. Realizar reunides trimestrais de
Organizar rotina de ) _
o - acompanhamento; 2. Definir
OBI12 | reunides e pactuagao de

metas

responsaveis para cada meta; 3.
Registrar deliberacdes em ata.
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1. Inscrever servidores em cursos

o on-line semestrais; 2. Organizar
Promover capacitagao

OB13 continuada da equioe roda de conversa sobre praticas TIC;
auip 3. Compartilhar material de estudo
internamente.
v 1. Incluir servidores na definicao de
° . Valorizar e envolver objetivos anuais; 2. Estimular
Desenvolvimento . .. .. ~ )
OB14 | servidores na estratégia participacao em projetos
Humano . . . . .
TIC institucionais; 3. Divulgar

conquistas da equipe.

1. Criar grupo virtual para ddvidas; 2.
Estimular registro de solucdes/boas
praticas; 3. Realizar troca de
experiéncias a cada semestre.

Fomentar cultura
OB15 | colaborativa e de
conhecimento

G?r?i”t”. = quelicecee 1.Elaborar e aplicar um checklist de
eficiéncia no

VL. OBIl16 boas praticas de desenvolvimento

Gestao e crfasremg'\c/grlw\”g?)eg:;itemas para os projetos de TIC.
Evolucao de S

Sistemas de

. Promover a integragao
Informacgao

OB17 | entre os sistemas de
informacao

Fonte: STI

6.6 Mapa estratégico de TIC

O Mapa Estratégico € uma ferramenta auxiliar na realizacao das
acdes institucionais que impulsiona a organiza¢ao a cumprir sua missao e
alcancar a visao desejada. O mapa concentra a missao, a visao, os valores e
principios, e os objetivos estratégicos de TIC em um uUnico documento,
servindo de guia para auxiliar cada decisao e trilhando o caminho para que
area cumpra seu papel dentro da universidade. O Quadro I.1, do Anexo |,
contém o ©, Mapa Estratégico de TIC da UFAPE (ME-TIC).

6.7 Analise estratégica de TIC

A andlise estratégica deve primordialmente compreender o
ambiente no qual ele esta inserido, objetivando uma tomada de decisao
mMais precisa e segura das suas agdes. Sendo assim, torna-se fundamental
analisar os ambientes internos e externos em que a area esta inserida, bem
como fatores positivos e negativos que impactam a realizacao das agoes.

Para esta anadlise estratégica foi utilizada a Andlise SWOT, uma
ferramenta amplamente utilizada no planejamento estratégico e gestao
organizacional. Ela busca listar as Forgas (Strengths), Fraquezas
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(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameagas (Threats) de
uma unidade ou organizacdo em uma matriz esquematica com quatro
quadrantes, ressaltando os aspectos internos e externos e os pontos fortes
e fracos da organizacao.

6.8 Matriz SWOT

De forma resumida, a analise SWOT avalia os seguintes topicos:

e Forcas (Strengths): S3o os aspectos internos positivos, como
competéncias técnicas, infraestrutura adequada e equipe
qualificada. Representam vantagens que impulsionam o alcance dos
objetivos.

e Fraquezas (Weaknesses): S3o os pontos internos negativos, como
falta de recursos, sistemas obsoletos ou processos ineficientes.
Indicam limitagcdes que precisam ser superadas.

e Oportunidades (Opportunities): Sdo fatores externos favoraveis,
como avangos tecnoldgicos, parcerias estratégicas ou politicas
publicas de incentivo. Podem ser exploradas para promover
crescimento.

e Ameacas (Threats): Sao fatores externos desfavoraveis, como
instabilidade econdmica, mudancas regulatdrias ou concorréncia
crescente. Exigem atencao para evitar impactos negativos.

O Quadro 15 ilustra a matriz SWOT, sendo possivel conferir a
listagem completa das Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas nos
Anexos Il IlI, IV e V, respectivamente.

Quadro 15 - Matriz SWOT

Fatores

Ambientes
Positivos Negativos

Interno C), Forcas (S) €, Fraguezas (W)

Externo C), Oportunidades (O) C, Ameacas (T)

Fonte: STI
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PDTIC - UFAPE

7. INVENTARIO DE
NECESSIDADES

A construcao do Inventario de Necessidades constitui uma das
etapas mais importantes da elaboracao do PDTIC, pois € a partir dele que
se identificam, de forma sistematica e participativa, as demandas de
informacao e de TIC das diversas areas da organizagao. Essa etapa tem
como objetivo central planejar e executar o levantamento das
necessidades junto as unidades envolvidas, garantindo que o PDTIC reflita,
de forma legitima e abrangente, os anseios e requisitos de toda a
instituicao.

Para tanto, o processo se estrutura em trés frentes principais: (i) a
identificacao das areas que serao consultadas, considerando a abrangéncia
definida para o PDTIC; (ii) a elaboracao de um plano de levantamento, com
a definicdo dos canais de participacao e dos instrumentos de coleta a
serem utilizados; e (iii) a consolidacao das necessidades identificadas,
organizadas em categorias que permitirao o tratamento adequado na fase
de planejamento subsequente.

7.1 Areas envolvidas

A identificacao das areas envolvidas constitui o ponto de partida do
processo de levantamento de necessidades, uma vez que € a partir da
definicao clara do publico a ser consultado que se torna possivel planejar
adequadamente os instrumentos, os canais e a metodologia de coleta a
serem empregados nas etapas seguintes. Essa identificagcdo ndao deve ser
arbitraria, mas sim orientada pela abrangéncia previamente estabelecida
para o PDTIC, garantindo que o plano contemple, de forma coerente, todas
as instancias organizacionais cujas demandas de informacao e de TIC
sejam relevantes para o planejamento institucional.

A abrangéncia definida para este PDTIC resultou na identificacao de
34 unidades a serem consultadas, o que evidencia a amplitude e a
complexidade da estrutura organizacional envolvida no processo.
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7.2 Plano de levantamento de necessidades

Embora nao tenha sido formalizado um plano especifico para a
etapa de levantamento de necessidades, a equipe de elaboracao do PDTIC
chegou a um consenso de que a estratégia mais adequada, considerando
custo-beneficio, simplicidade operacional e alcance institucional, seria a
utilizagcao de um formulario eletrénico enviado, por meio do SIPAC, a cada
diretor e pro-reitor da UFAPE, para preenchimento pelas respectivas
unidades. Essa opc¢ao buscou garantir uma coleta padronizada das
demandas, sem demandar estruturas adicionais complexas ou processos
excessivamente burocraticos, preservando ao mesmo tempo a formalidade
institucional do levantamento.

A escolha por esse modelo partiu do entendimento de que os
dirigentes das unidades possuem visao consolidada das principais
demandas de TIC sob sua responsabilidade, sendo os interlocutores mais
adequados para registrar as necessidades prioritarias de suas areas. Dessa
forma, o levantamento foi concebido como um instrumento pratico e
direto, capaz de reunir, de forma centralizada, as informacdes necessarias
para subsidiar as etapas subsequentes do PDTIC, reduzindo custos de
execucao e facilitando a organizacao e o tratamento dos dados coletados.

7.3 Consolidacao das necessidades pela EQEPDTIC

Apds a coleta dos dados junto as unidades, coube a Equipe de
Elaboracao do PDTIC (EQEPDTIC) proceder a consolidagcao das informacgodes
obtidas, organizando-as em categorias que permitissem seu tratamento
adequado nas etapas subsequentes de planejamento. Essa consolidacao
resultou na identificacao de cinco grandes categorias de Necessidades de
TIC (NTICs): Necessidades de Informacdo, Necessidades de Servicos,
Necessidades de Infraestrutura, Necessidades de Contratagcdo e
Necessidades de Pessoal.

Dentre essas categorias, merece destaque a de Necessidades de
Informacgdo, que, dada sua abrangéncia e diversidade, foi subdividida em
trés subcategorias especificas: Integracao de Sistemas, referente as
demandas de interoperabilidade entre solucdes ja existentes na instituicao;
Customizacdo/Evolucido de Sistemas, relativa a ajustes, melhorias e
adaptacdes em sistemas em producdo; e Desenvolvimento de Sistemas,
relacionada a criacao de novas solucdes para atender demandas ainda nao
contempladas pelo parque tecnoldgico institucional.

Essa segmentacao permitiu a equipe organizar de forma mais
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precisa as necessidades levantadas, facilitando seu direcionamento para as
acoes de planejamento mais adequadas a cada natureza de demanda.

7.4 Critérios de priorizacao das necessidades

Considerando a sugestao do Guia de PDTIC do SISP, decidiu-se pela
utilizagdao da técnica da Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) para
priorizar as necessidades de TIC que foram levantadas. Esta metodologia
tem como objetivo realizar uma avaliacao objetiva e sistematica das
demandas, buscando garantir que o0s recursos institucionais sejam
alocados em projetos de maior impacto e relevancia estratégica para a
UFAPE.

A Matriz GUT avalia cada necessidade considerando trés critérios,
pontuados de 1a 5, onde 1 representa o menor impacto e 5 o maior:

e Gravidade (G): Avalia o impacto do problema ou da necessidade caso
ela nao seja atendida. Considera 0s prejuizos causados aos processos
de ensino, pesquisa, extensao e gestao, a seguranca de dados, a
reputacao da universidade e aos usuarios (alunos, docentes e
técnicos), por exemplo;

e Urgéncia (U): Refere-se ao prazo e ao senso de urgéncia para a
resolucao da necessidade. Considera se a demanda é imediata ou se
pode ser postergada sem prejuizos significativos;

e Tendéncia (T): Analisa a evolucdo do problema ao longo do tempo.
Avalia se a situacao tende a piorar ou a se agravar caso a hecessidade
Nnao seja atendida.

A EqQEPDTIC atribiu uma nota de 1 a 5 para cada critério (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia), conforme descricao no Quadro 16, sendo os valores
multiplicados (G x U x T). O resultado da multiplicagcao determinara o
"oeso" da demanda identificada. Sendo assim, as necessidades que
obtiverem maior pontuacao serao executadas de forma prioritaria. Os
Quadros 17,18 € 19 descrevem as pontuacdes referentes a cada critério.

Quadro 16 - Descricao da Matriz GUT

Valor Gravidade (G) Urgéncia (V) Tendéncia (T)
5 Extremamente Extremamente Pode piorar
grave urgente rapidamente
. . Pode pi t
4 Muito grave Muito urgente ode prorar em curto
prazo
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Pode piorar emn médio
3 Grave Urgente P

prazo

Pode piorar em longo
2 Pouco grave Pouco urgente

prazo
1 Sem gravidade Sem urgéncia Tem tendéncia a piorar

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 17 - Pontuacao referente ao critério de Gravidade

Gravidade
Pontos Descricao

Quando tiver potencial de interromper processo criticos da instituicao e

5 causar danos severos e irreparaveis em ativos significativos; ou sujeitar a
instituicdo a sangdes por descumprimento de legislacao.

4 Quando tiver potencial de interromper totalmente processos criticos da
instituicao ou houver recomendacgao por 6rgao de controle.

3 Quando tiver potencial de impactar parcialmente processos criticos da
instituicao.

5 Quando impactar de forma significativa a eficiéncia dos processos ou a
produtividade.

1 Quando impactar de forma minima processos nao criticos da organizagao.

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 18 - Pontuacao referente ao critério de Urgéncia

Urgéncia
Pontos Descricao
5 Precisa de agcao imediata.
4 E urgente.
3 O mais rapido possivel.
2 Pouco urgente.
1 Pode Esperar.

Fonte: EQEPDTIC
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Quadro 19 - Pontuacdo referente ao critério de Tendéncia

Tendéncia
Pontos Descricao
5 Se nada for feito, ird piorar rapidamente.
4 Ira piorar em pouco tempo.
3 Ira piorar.
2 Ird piorar a longo prazo.
1 Nao ira mudar

Fonte: EQEPDTIC

7.5 Critérios complementares de priorizacao

Além da matriz GUT, optou-se pela incorporacao de quatro critérios
adicionais — Legislacao, Orgdos de Controle, MEC e Melhoria de Eficiéncia
—, com o objetivo de qualificar ainda mais o processo de priorizacao,
incorporando dimensdes que extrapolam o impacto meramente
operacional e passam a considerar também obrigagdes normativas,
exigéncias regulatdrias e ganhos de eficiéncia institucional.

As escalas de pontuacao para os referidos critérios sao descritos nos
qguadros 20 a 23.

Quadro 20 - Escala de pontuacao do critério de legislacao

Legislacao
Pontuacdo Descricao
1 Nao ha nenhuma obrigacao legal envolvida
2 Exigéncia por ato normativo interno da instituicao
3 Exigte (eilagéol par;ial com alguma norma legal, mas nao
obrigatoéria de imediato
4 Exigéncia por instru¢ao normativa ou equivalente
5 Exigéncia por lei, decreto ou equivalente

Fonte: EQEPDTIC
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Quadro 21 - Escala de pontuacao do critério de 6rgaos de controle

Orgaos de Controle

Pontuacdo Descricao
1 Nao existe recomendacao
2 Existe recomendacao a se vencer
3 Existe recomendacao vencida
4 Existe determinacao a vencer
5 Existe determinacgao vencida

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 22 - Escala de pontuacao referente ao critério MEC

MEC
Pontuacdo Descricao
1 Nao é requisito avaliado pelo MEC
2 E requisito avaliado pelo MEC

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 23 - Escala de pontuacao referente ao critério de Eficiéncia

Melhoria de Eficiéncia

Pontuacdo Descricao
1 Nao melhorou nenhum parametro
2 Melhorou um parametro
3 Melhorou dois parametros
4 Melhorou trés parametros
5 Melhorou quatro ou mais parametros

Fonte: EQEPDTIC
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7.6 Priorizacao das necessidades inventariadas

Para cada necessidade identificada, os critérios de priorizagao —
Gravidade, Urgéncia, Tendéncia, Legislacdo, Orgdos de Controle, MEC e
Melhoria de Eficiéncia — foram aplicados individualmente por cada um
dos setores consultados e por cada membro da EQEPDTIC.

Ao final de todo o processo de levantamento das necessidades, a
pontuacao final de cada critério para uma determinada necessidade foi
obtida por meio do calculo da média aritmética das notas atribuidas pelos
setores que a identificaram e pelos membros da EQEPDTIC.

Apos o calculo das médias individuais de cada critério, as notas sao
somadas para estabelecer a pontuacao final de cada necessidade,
permitindo a EqQEPDTIC organizar as demandas identificadas em uma
ordem de prioridade que orientara a execucao das metas e acdes a serem
contempladas no PDTIC.

Essa metodologia de calculo apresenta uma vantagem importante:
ao considerar a média das avaliacdes de multiplos setores, reduz-se a
possibilidade de que a priorizacao de uma necessidade seja distorcida pela
percepcao isolada de uma unica unidade, conferindo maior equilibrio e
representatividade ao processo.

O detalhamento completo de todas as necessidades identificadas e
priorizadas, distribuidas por categoria e unidade demandante, encontra-se
disponivel na tabela constante do ©,, Anexo VI deste documento.
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PDTIC - UFAPE

8. PLANO DE METAS E
ACOES

O Plano de Metas e Acdes constitui o desdobramento operacional
das necessidades de TIC inventariadas e priorizadas no PDTIC 20262028,
transformando as demandas identificadas em objetivos concretos,
mensuraveis e acompanhadveis ao longo da vigéncia do plano. Sua
elaboracao observou a orientagcao do Guia de PDTIC do SISP, de modo a
estabelecer, para cada necessidade, uma meta quantificavel, um ou mais
indicadores de acompanhamento, as acdes requeridas para sua execugao,
O prazo estimado para conclusao e a coordenadoria principal responsavel
pela conducao da iniciativa.

As necessidades foram organizadas em planilha (“,Anexo VII)
conforme o grau de relevancia definido no processo de priorizagcao, o que
permitiu classificar as demandas em uma ordem de atendimento coerente
com o alinhamento estratégico da UFAPE e a criticidade dos servicos.

As acdes associadas a cada meta indicam o caminho necessario para
sua implementacao, podendo envolver desenvolvimento de solugdes,
aquisicao de equipamentos, contratacao de servicos, integracao de
sistemas, capacitacao de equipes ou revisao de processos internos.

Além disso, a definicao da coordenadoria principal responsavel por
cada necessidade tem a finalidade de assegurar o devido
acompanhamento da execucao e a atribuicao clara de responsabilidades,
evitando sobreposicao de esforcos e contribuindo para a governancga do
PDTIC. Dessa forma, o Plano de Metas e Acgdes se constitui como
instrumento central de orientacdo da atuacao da STI, permitindo a
mensuracao do progresso do PDTIC e a avaliacdo continua do
cumprimento das prioridades estabelecidas.
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PDTIC - UFAPE

9. PLANO DE GESTAO DE
PESSOAS

O presente Plano de Gestao de Pessoas integra o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e Comunicacao (PDTIC) da Universidade Federal
do Agreste de Pernambuco (UFAPE) para o periodo de 2026 a 2028,
elaborado conforme as diretrizes do Guia de PDTIC do SISP v21 e em
consonancia com as orientacdes da Secretaria de Governo Digital
(SGD/MQ).

Este plano tem por finalidade mapear a composi¢cao atual da forca
de trabalho da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI),
identificar lacunas de competéncias, planejar acdes de capacitacao e
orientar a gestao estratégica de pessoas, assegurando que a equipe de TIC
esteja adequadamente dimensionada e qualificada para alcancar os
objetivos estratégicos definidos no PDTIC.

9.1 Composicao do quadro de pessoal da STI

O sucesso na execucao das metas estabelecidas neste PDTIC esta
intrinsecamente ligado a capacidade da forca de trabalho da STI. O quadro
de pessoal reflete o proprio estagio de consolidacao da universidade: a
maior parte da equipe é relativamente nova na instituicao, uma vez que 10
(dez) servidores ingressaram por concurso publico e 1 (um) chegou por
redistribuicao, ambos no ano de 2024, e mais 2 (dois) novos servidores
foram convocados pelo mesmo concurso em 2026. Isso significa que 13
dos 16 servidores efetivos da STl possuem menos de dois anos de vinculo
com a instituicao.

Essa renovacao expressiva do quadro, embora represente um avango
importante para o fortalecimento da STI, traz consigo o desafio natural de
uma equipe ainda em processo de ambientacao institucional, de
construcao de rotinas colaborativas e de absorcao das especificidades
tecnoldgicas e administrativas da UFAPE.

Nesse contexto, o presente Plano de Gestdo de Pessoas assume
papel central como instrumento de desenvolvimento, integracao e
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retencao dessa forca de trabalho, contribuindo para transformar o
potencial da nova equipe em resultados concretos para a transformacao
digital da universidade.

9.2 Quantitativo geral

A STl conta atualmente com 17 servidores e colaboradores em
exercicio, distribuidos entre analistas de TI, técnicos de Tl e profissionais
terceirizados, quantitativo que ja contempla os dois Analistas de
Tecnologia da Informacao que tomaram posse em 13 de maio de 2026.

Ressalta-se, contudo, que o ultimo concurso publico da UFAPE teve
sua Vigéncia encerrada sem o provimento integral das vagas destinadas a
STI. Em decorréncia do esgotamento da lista de aprovados e das sucessivas
desisténcias de candidatos nomeados, dois cargos permaneceram vagos
no ambito da superintendéncia: um cargo de Analista de Tecnologia da
Informacao e um cargo de Técnico de Tecnologia da Informacao.

Com o encerramento da vigéncia do concurso, nao ha mais previsao
de nomeacao para esses cargos, situacao que agrava o déficit de pessoal ja
identificado neste plano e reforca a necessidade de abertura de novo
certame ou adogao de mecanismos alternativos de recomposicao do
quadro, como redistribui¢cao, cessao ou aproveitamento.

A Tabela 2 demonstra o quantitativo dos cargos ocupados no ambito
da STI, enquanto a Tabela 3 revela a composicao de cargos vagos.

Tabela 2 - Composicao dos cargos ocupados da STl

Cargo Situacao Quantidade
Analistas de Tl EFETIVO EXERCICIO 9
Técnicos de TI EFETIVO EXERCICIO 7
Profissional terceirizado EFETIVO EXERCICIO 1
z

Fonte: STI

Tabela 3 - Composicao dos cargos vagos da STI

Situacao Quantidade
Analistas de Tl VAGO 1
Técnicos de Tl VAGO 1

Fonte: STI
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9.3 Distribuicao por coordenadoria

A Tabela 4 demonstra como a forca de trabalho atual esta
distribuida pelas seguintes unidades da STI:

Tabela 4 - Distribuicao da forca de trabalho da STl por coordenadoria

Coordenadoria Analistas Técnicos Terceirizado

DIR 1 — — 1
SEC 1 — — 1
CAU 1 1 1 3
CSIN — 1 — 1
CGTI 2 — — 2
CSl 1 3 — 4
CSC 2 0] — 2
CRC 1 2 — 3
Fonte: STI

9.4 Mapeamento de competéncias

No Guia de PDTIC do SISP, o Mapeamento de Competéncias esta
inserido no processo de identificacao e planejamento de pessoal de TIC,
servindo de base para a construcao do Plano de Gestao de Pessoas. Ele
esta associado a técnica de gestao por competéncias, pela qual se definem
as competéncias necessarias para que a unidade de TIC alcance seus
objetivos estratégicos e, em seguida, essas competéncias sao confrontadas
com aquelas ja existentes na equipe — € justamente esse confronto que
constitui o mapeamento propriamente dito. A diferenca entre as
competéncias necessarias e as competéncias existentes recebe o nome de
Lacunas de Competéncias, e € esse resultado que subsidia diretamente o
planejamento da capacitacao de pessoal, componente central do Plano de
Gestao de Pessoas.

Em sintese, o mapeamento de competéncias funciona como o
instrumento que compara o0 que a area de TIC precisa saber fazer com o
gue sua equipe efetivamente ja sabe fazer, e é justamente esse resultado
que orienta as ac¢des de capacitacao e o dimensionamento de pessoal
previstos no Plano de Gestao de Pessoas do PDTIC.
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9.4.1 Fontes de capacitacao

A principal fonte de capacitacao dos servidores da STl é a Escola
Superior de Redes (ESR), vinculada a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa
(RNP), que oferece gratuitamente aos servidores da instituicdao uma gama
de cursos em sua plataforma de ensino a distancia, com foco em
infraestrutura, redes, seguranca e administracao de sistemas. Embora a
ESR represente um recurso valioso e acessivel, sua oferta de cursos nao
cobre a totalidade das necessidades de capacitacao identificadas nas
coordenacdes, tornando necessaria a complementacdo com outras
plataformas e fornecedores de ensino.

Outra fonte de capacitacao relevante para a STl € a Escola Nacional
de Administracao Publica (ENAP) que, por meio da plataforma Escola
Virtual de Governo (EV.G), constitui um complemento importante na
capacitacao da equipe, principalmente em assuntos gerais pertinentes a
administracao publica.

Ambas as fontes contribuem amplamente para o desenvolvimento e
a atualizacao permanente das competéncias técnicas e gerenciais dos
servidores. Embora as capacitacdes citadas supram muitas necessidades
de conhecimento, o perfil das demandas técnicas da STl exige o0 acesso a
plataformas de ensino mais abrangentes e especializadas. A natureza
dinamica da area de TIC impde ciclos acelerados de evolucao. Novas
linguagens de programacao, ferramentas de segurancga, paradigmas de
infraestrutura, frameworks de desenvolvimento e modelos de governanca
surgem e se consolidam em intervalos cada vez mais curtos, tornando
rapidamente obsoletos os conhecimentos adquiridos.

9.4.2 Lacunas de competéncias por coordenadoria

O levantamento de necessidades de capacitacao realizado junto as
coordenacdes da STl revelou lacunas especificas em cada unidade,
refletindo tanto as demandas operacionais do dia a dia quanto os
requisitos para o alcance dos objetivos estratégicos do PDTIC 2026-2028.

a) Coordenadoria de Sistemas de Informacgao (CSl)

A CSI concentra as demandas relacionadas ao desenvolvimento,
manutencao e evolucao dos sistemas institucionais, com destaque para
linguagens modernas, ferramentas de analise de dados e tecnologias
emergentes de inteligéncia artificial.
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Quadro 24 - Relacao de competéncias-alvo da CSI

Item Competéncia

Programagao em Linguagens Python, Java EE (Enterprise Edition), JSF

1 (JavaServer Faces), Hibernate/JPA e Spring Framework

2 Configuracgao e utilizacao de ferramentas de Business Intelligence (Power
Bl, Metabase, Looker Studio)

3 Gestdo de containers com Docker, JBoss/Wildfly, Maven/Gradle:

4 Gestao agil de projetos

5 IA Generativa, LLMs e Agentes de IA

Ferramentas de versionamento de banco de dados, essenciais para
6 gerenciar as migragdes (baselines) e scripts de atualizagao dos sistemas
institucionais. Ex.: Flyway

7 Web Services (REST/SOAP)

Engenharia de Requisitos: Fundamental para traduzir as necessidades da
universidade em funcionalidades dentro do cédigo-fonte.

Versionamento de Cédigo (Git & GitLab), Integracdao Continua (Cl),
Entrega/Implantacéo Continua (CD)

Fonte: EQEPDTIC

9

b) Coordenadoria de Redes e Comunicac¢ées (CRC)

A CRC demanda atualizacao técnica em gerenciamento de redes,
seguranca de perimetro e monitoramento de infraestrutura:

Quadro 25 - Relagao de competéncias-alvo da CRC

Item Competéncia

1 pfSense v2025

2 Gerenciamento de redes

3 Seguranca de rede: firewall, WAF e SIEM

4 Monitoramento com Zabbix 7

5 Switching, Routing and Wireless Essentials (SRWE/CCNA)

6 IPv6e

Fonte: EQEPDTIC
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c) Coordenadoria de Servicos Computacionais (CSC)

A CSC apresenta o maior volume de demandas, abrangendo
administracao de sistemas Linux, administracdao de ambientes
virtualizados, infraestrutura como cdodigo, automacao, DevOps,
monitoramento de logs, banco de dados e sustentacao de sistemas
web:

Quadro 26 - Relagcao de competéncias-alvo da CSC

Item Competéncia

Capacitagao em administragao de sistemas Linux, abrangendo desde
fundamentos até praticas avangadas, com énfase em seguranca

1 (hardening), gestao de servicos, automagao e manutengao de ambientes
criticos, sendo considerada uma competéncia estratégica para a
Coordenadoria.

Capacitagao em administragdo de ambientes virtualizados, infraestrutura
de datacenter e servigos em nuvem, abrangendo desde fundamentos até
praticas avangadas, incluindo provisionamento de recursos, alta
disponibilidade, monitoramento, segurancga e otimizacao de desempenho
em ambientes on-premises e cloud, sendo considerada uma competéncia
estratégica para a Coordenadoria.

Capacitagao em desenvolvimento e gestdo de sites utilizando WordPress,
3 incluindo programacgao em PHP para customizag¢ao, criagdo e manutengao
de funcionalidades.

Capacitagao em Zabbix para monitoramento e gestdo de infraestrutura,

4 . . ) . L\
incluindo configuragdo, alertas e analise de desempenho.
Capacitagao em Banco de Dados, abrangendo desde conhecimentos

5 basicos, como a utilizacdo de SQL, até aspectos de infraestrutura, incluindo
boas praticas para implantagao, administracao e manutencao de
servidores de banco de dados.

6 Capacitagao em scripting e automacao de tarefas em DevOps.

7 Capacitagao em infraestrutura como cédigo (Ansible, Terraform, entre
outras ferramentas de laC).

8 Capacitagao em ferramentas de correlacionamento de eventos (Graylog,

Loki, Grafana, entre outros).

9 Capacitagao em Web design.

10 Capacitagao em informatica aplicada — do basico ao avangado.

Fonte: EQEPDTIC
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d) Coordenadoria de Atendimento ao Usuario (CAU)

A CAU demanda capacitacdao voltada a administracdao de
sistemas, suporte avancado e analise de dados:

Quadro 27 - Relagcdo de competéncias-alvo da CAU

Item Competéncia

1 Servidor Samba 4 Active Directory
2 Looker Studio — construindo dashboards profissionais
3 Administragcao de sistemas Linux

Fonte: EQEPDTIC

e) Coordenadoria de Governancga de Tecnologia da Informacgao
(CGTI)

A CGCTlI concentra demandas voltadas a formalizacao de
processos, gestao de contratos e contratacdes de TIC.

Quadro 28 - Relacao de competéncias-alvo da CGTI

Item Competéncia

1 Gestao do conhecimento
2 Gestao e fiscalizagao de contratos de TIC
3 Gestao, modelagem e melhoria de processos (BPM)

4 Contratagdes de solucdes de TIC (IN SCD/ME n° 94/2022)

5 Gestao agil

6 Gestdo de projetos

7 Comunicagao assertiva

Fonte: EQEPDTIC

f) Coordenadoria de Seguranc¢a da Informacao (CSIN)
A CSIN concentra demandas de capacitacao voltadas a

seguranca da informacao e a privacidade dos dados no ambito
institucional.
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Quadro 29 - Relacao de competéncias-alvo da CSIN

Item Competéncia

1 Teste de Invasao de Aplicacdes Web
2 Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI)
3 Equipes de Tratamento e Resposta a Incidentes (ETIR)

4 Cis Controls

5 Gestao de Riscos de Segurancga da Informacgdo e Privacidade

6 Ciberseguranca

7 Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD)

8 Centro de Operagdes de Seguranca (SOC)

9 Gestdo de continuidade de negdécios em seguranga da informagao

10 Gestao de mudancas dos aspectos de seguranga da informagao

Ll Avaliagao de conformidade dos aspectos de seguranga da informacgao

Fonte: EQEPDTIC
9.4.3 Pontos Criticos de Atencao
a) Coordenacodes com déficit de servidores

Atualmente, a CSIN opera com um unico servidor efetivo,
acumulando simultaneamente as func¢des de coordenador e uUnico
executor das atividades da unidade. Qualquer afastamento — por
licenca, férias, cessao ou exoneracao — pode comprometer a
continuidade das acdes da Coordenadoria, que responde por objetivos
estratégicos criticos.

Esse déficit na CSIN representa um ponto de vulnerabilidade
operacional relevante, especialmente considerando a criticidade das
acoes de seguranca da informacao para o cumprimento dos objetivos
estratégicos OBI, OB2 e OB3 do PDTIC. A recomposicao do quadro
desta Coordenadoria permanece como prioridade para a STI/UFAPE
Nnos proximos exercicios.

A Coordenadoria de Sistemas de Informacao (CSl) apresenta
elevada concentracao de conhecimento técnico e operacional em
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apenas quatro servidores, responsaveis simultaneamente pela
sustentacao, evolucao, integracao e suporte dos sistemas estruturantes
da UFAPE — SIG@, SIGAA, SIPAC e SIGRH.

Mais do que isso, a CSl concentra 72 das 154 necessidades de TIC
(NTICs) levantadas no PDTIC 2026-2028, o equivalente a 46,1% de toda a
demanda de TIC da universidade, distribuidas em frentes de alta
complexidade técnica: integracao de sistemas, desenvolvimento de
solucdes digitais, gestao de dados, automacao de processos e
implantacao de novos modulos nos sistemas estruturantes.

Também nesse caso, eventuais afastamentos por licenca, férias
Oou vacancia impactam diretamente a continuidade dos servicos,
especialmente em atividades de maior criticidade, como corregdes de
falhas em producao, atendimento a demandas institucionais urgentes,
gestao de dados académicos e administrativos e execucao de
migracoes.

Tal cenario reforca a necessidade de continuidade da ampliacao
gradual do quadro da CSI e da adog¢ao de praticas sistematicas de
gestao do conhecimento, de modo a reduzir a dependéncia de pessoas
especificas e assegurar a continuidade dos servicos digitais essenciais
da universidade.

b) Auséncia de certificacoes profissionais

Nenhum servidor da STI/UFAPE possui certificacdo profissional
reconhecida pelo mercado (ITIL, COBIT, CCNA, CompTIA, AWS, entre
outras). Em um contexto de equipe relativamente nova, a auséncia de
certificacdes limita o nivel de maturidade técnica verificavel e reduz a
capacidade da STl de comprovar, formal e objetivamente, a qualificacao
de sua forca de trabalho em processos de governancga, auditorias e
contratagcdes de TIC.

A auséncia de certificacdes nao reflete necessariamente falta de
competéncia técnica, mas aponta para a inexisténcia de uma trilha
estruturada de desenvolvimento profissional na STI.

9.5 Planejamento de Capacitacao

O presente plano propde que a capacitacao evolua gradualmente de
cursos avulsos para percursos formativos por coordenadoria, com vistas a
obtencao de certificacdes relevantes ao longo da vigéncia do PDTIC
2026-2028.
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9.5.1 Contexto Orcamentario

O planejamento de capacitacdo da STI/UFAPE enfrenta, no inicio da
vigéncia deste PDTIC, uma limitacao estrutural relevante: nao ha recurso
orcamentario especifico previsto para a capacitacao da equipe de TIC. Essa
realidade é consistente com o diagndstico do TCU, que identificou nas IFES
a escassez de capacitacao como um dos fatores que agravam o déficit de
competéncias nas equipes de TIC das universidades federais.

N&o obstante, a STI/UFAPE reconhece que a capacitacdo continuada
€ condicao indispensavel para o alcance dos objetivos estratégicos do
PDTIC 20262028, em especial aqueles vinculados ao Eixo V -
Desenvolvimento Humano (OB13, OB14 e OBI15) do Referencial Estratégico
da STI.

Nesse sentido, este plano registra formalmente a necessidade de
alocacao de recursos para capacitagcao nos exercicios or¢camentarios de
2026, 2027 e 2028, e estabelece a estratégia a ser adotada quando tais
recursos forem disponibilizados.

9.5.2 Estratégia de Capacitacao
a) Licencas em Plataformas EAD

A estratégia prioritaria de capacitacdo da STI/UFAPE consiste na
contratacao de licengas anuais individuais em plataformas de ensino a
distancia especializadas em tecnologia da informacao.

A natureza dinamica da tecnologia da informacao impde a area
de TIC uma demanda permanente de atualizacdao profissional.
Diferentemente de outras areas do conhecimento, em que 0s
fundamentos permanecem estaveis por longos periodos, a TIC é
marcada por ciclos acelerados de evolucao: novas linguagens de
programacao, frameworks, ferramentas de seguranca, paradigmas de
infraestrutura e modelos de governanca surgem e se consolidam em
intervalos cada vez mais curtos, tornando rapidamente obsoletos os
conhecimentos adquiridos.

Nesse contexto, a contratacao de licengcas anuais em
plataformas especializadas — em vez da aquisicao pontual de cursos
isolados — justifica-se pela necessidade de garantir acesso continuo e
irrestrito a conteudos atualizados ao longo de todo o exercicio,
permitindo que cada servidor acompanhe a evolucao tecnoldgica de
forma sistematica e no seu proprio ritmo, sem depender da abertura
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de novas turmas ou da realizacao de processos licitatorios a cada nova
demanda de capacitacao identificada.

Sendo assim, as plataformas prioritarias para contratacao sao a
Alura e a Udemy Business, ambas sob a modalidade de licenc¢a anual
individual na vertente EAD. A primeira, Alura, apresenta como foco
principal as areas de desenvolvimento, DevOps, dados, seguranca,
governanca e gestao agil. Por sua vez, a Udemy Business direciona
seu escopo essencial para os segmentos de infraestrutura, redes,
automacao, administracao de sistemas e dados.

A Escola Superior de Redes (ESR/RNP) continuard sendo
utilizada como fonte gratuita e complementar de capacitacao,
especialmente para os cursos ja disponiveis em seu catalogo.

b) Modelo de Contratacao

A contratacao das licencas deve ser realizada observando as
disposicdes da Lei n° 14.133/2021 e as orientacdes da IN SGD/ME n°
94/2022, com as seguintes diretrizes:

1. Contratacdo de licengas anuais por servidor, garantindo acesso
ao catdlogo de cada plataformma durante toda a vigéncia do
periodo contratado;

2. Cobertura prioritaria dos 16 servidores em exercicio, com
eventual expansao para 18 caso sejam ocupados os dois cargos
atualmente vagos;

3. Renovacdo anual das licencas durante os trés exercicios da
vigéncia do PDTIC (2026, 2027 e 2028), condicionada a
disponibilidade orcamentaria.

9.5.3 Metas de capacitacao

Ao longo da vigéncia do PDTIC 2026-2028, a STI/UFAPE estabelece as

seguintes metas para o Plano de Capacitagao:

Quadro 30 - Metas de capacitacao

Meta Indicador Periodo
100% dos servidores devem realizar no N° de servidores capacitados / Anual
minimo duas capacita¢des por ano. total da equipe
Contratar licencas de plataformas de ensino |Licencas contratadas / Até 2027
EAD para 100% dos servidores da STI. servidores em exercicio
Fonte: EQEPDTIC
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9.6 Gestao de Riscos da Forca de Trabalho

A gestao de riscos da forca de trabalho é componente essencial do
Plano de Gestdao de Pessoas. Seu objetivo € antecipar situagcdes que
possam comprometer a continuidade dos servicos de TIC, a execug¢ao das
metas do PDTIC e a estabilidade operacional da STI/UFAPE. Os riscos
identificados a seguir refletem tanto o contexto interno da equipe quanto
o cenério estrutural das IFES descrito no Acérddo do TCU 258/2026 -

PLENARIO.

O Quadro 31 detalha os fatores de risco identificados e mensura suas
respectivas probabilidades de ocorréncia, niveis de impacto e severidade,
além de estabelecer as agcdes preventivas e de contingéncia necessarias

para sua mitigagao.

Quadro 31- Matriz de riscos

Probabilidade

Impacto

NG

Resposta

Evasao de servidores
para outros érgaos em
busca de maior

Acbes de valorizagao,
envolvimento na

de servidores
recém-capacitados

N Alta Alto Critico | estratégia, fomento a
remuneragdo ou .
melhores condicées de cultura colaborativa

¢ (OB14, OB15)

trabalho

Recomposicao do
. uadro com

CSIN com servidor < N

. L . nomeagdes futuras;

Unico — ponto Unico Alta Alto Critico N
documentacao de

de falha -
processos e gestdo do
conhecimento

Auséncia de trilha de - .

. Contratacao de licencgas
desenvolvimento e .
. . L. EAD; instituicdo de
baixa perspectiva de Alta Alto Critico .
. percursos formativos e
crescimento - -
. metas de certificagao

profissional

Perda de Gestao do

conhecimento conhecimento;

institucional por saida Média Alto Alto documentacao de

processos e
procedimentos criticos
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Descontinuidade do
contrato do

Acompanhamento do
contrato junto ao setor
responsavel;

setores da UFAPE

. Baixa Médio Baixo .
profissional planejamento de
terceirizado da CAU renovagao com

antecedéncia

- - Monitoramento;
Cessao ou remogao de S

3 . g . comunicagao
servidores para outros | Baixa Médio Baixo

institucional sobre a
importancia da TIC

Fonte: EQEPDTIC

9.6.1 Detalhamento dos principais riscos

a) Evasao de servidores para outros concursos publicos

O risco de maior probabilidade e impacto identificado na
STI/UFAPE é a saida de servidores que se preparam para outros
concursos publicos, motivados principalmente pela busca de maior
remuneracao e de melhores condi¢des de trabalho, como jornada
hibrida ou 100% remota - beneficios que o regime presencial das
universidades federais, em geral, ndo oferece de forma estruturada.

Esse fendbmeno é diretamente apontado pelo TCU como um dos
principais fatores de fragilizacdo das equipes de TIC nas IFES,
agravado pela auséncia de carreira especifica e pela baixa atratividade
da remuneracao frente ao mercado privado e a outros o6rgaos
publicos.

Considerando que a maior parte da equipe da STI/UFAPE
ingressou no segundo semestre de 2024, trata-se de profissionais
ainda em fase inicial de carreira, com perfil técnico qualificado e,
portanto, com maior propensao a buscar novas oportunidades.

A resposta institucional a esse risco passa necessariamente
pelas ag¢des previstas nos objetivos OBl14 (valorizar e envolver
servidores na estratégia TIC) e OBI15 (fomentar cultura colaborativa e
de conhecimento), criando um ambiente de trabalho que estimule o
pertencimento, o desenvolvimento e o reconhecimento profissional.

Destaca-se que na UFAPE encontra-se em fase de implantacao
o Programa de Gestao e Desempenho (PGCD), que permite o
estabelecimento de jornadas hibridas e de teletrabalho integral para
os servidores.
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A efetiva implementacao e manutencao do PGD na instituicao
representa uma oportunidade concreta de reducao do risco de
evasao, na medida em que oferece aos servidores da STl condicdes de
trabalho mais flexiveis e competitivas em relagcao a outros 6rgaos
publicos, sem prejuizo a qualidade dos servicos prestados.

b) Pontos unicos de falha na CSIN

A CSIN opera com apenas um servidor, sem substituto imediato.
A seguranca da informacdo trata-se de area estratégica cujas
atividades nao podem ser interrompidas sem impacto direto sobre a
execucao do PDTIC e sobre a conformidade da instituicdao com
normas federais. A mitigacao desse risco depende de duas frentes: a
recomposicao do quadro com a nomeacao de aprovados de um
eventual concurso publico e a documentacao sistematica dos
processos da coordenadoria, de modo que o conhecimento nao fique
concentrado em uma unica pessoa.

c) Servidores nomeados ndo tomarem posse no cargo

Durante o processo de elaboracao deste PDTIC, identificou-se o
risco de que os servidores nomeados Nao assuMmissem 0s cargos por
desisténcia ou opc¢ao por outro vinculo. Esse risco se concretizou:
foram nomeados quatro Analistas de Tecnologia da Informacao, dos
quais trés tomaram posse no cargo. Entretanto, uma dessas posses
correspondeu a ocupagao de uma vaga por servidora que ja integrava
a STl como Técnica em Tecnologia da Informacao, resultando em
realocacao interna de cargo, e nao em acréscimo liquido ao quadro de
analistas.

Dessa forma, um cargo de Técnico em Tecnologia da
Informmacao permaneceu sem provimento, em razao de desisténcias
dos candidatos nomeados, nao havendo possibilidade de nova
convocagao em virtude do encerramento da vigéncia do concurso
publico. Dessa forma, apesar das posses realizadas, permaneceram
vagos um cargo de Analista e um cargo de Técnico de Tecnologia da
Informacao no ambito da STI.

Tal situacdo reforca a necessidade de que a STI/UFAPE atue
junto a PROGEP para a abertura de novo concurso publico ou para a
adocao de mecanismos alternativos de recomposicao do quadro,
como redistribuicdo, cessao ou aproveitamento de candidatos
aprovados em outros certames.
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9.6.2 Acoes de Mitigacao Transversais

Além das respostas especificas por risco, o presente plano prevé as
seguintes acdes transversais de mitigacao, alinhadas aos objetivos
estratégicos do Eixo V - Desenvolvimento Humano:

1. Gestdao do conhecimento: documentar processos, procedimentos e
configuracdes criticas de cada coordenadoria, reduzindo a
dependéncia de pessoas especificas para a continuidade dos
Servicos;

2. Envolvimento estratégico: incluir os servidores no processo de
construcao e acompanhamento do PDTIC, fortalecendo o senso de
pertencimento e a motivacao da equipe;

3. Capacitacao como fator de retengao: investir no desenvolvimento
profissional como diferencial de permanéncia, demonstrando que a
STI/UFAPE é um ambiente de crescimento técnico e intelectual:

4. Revisao anual do plano: reavaliar os riscos da forca de trabalho a
cada ciclo de monitoramento do PDTIC, atualizando as ac¢des
conforme as mudancas no quadro de pessoal.

9.7 Indicadores e Metas de Gestao de Pessoas

Os indicadores e metas estabelecidos nesta secao tém por finalidade
permitir o monitoramento continuo da execuc¢ao do Plano de Gestao de
Pessoas ao longo da vigéncia do PDTIC 2026-2028. Eles estao organizados
em trés dimensdes - capacitacao, forca de trabalho e mapeamento de
processos - e devem ser acompanhados anualmente pela Direcao da ST,
com reporte ao Comité de Governancga Digital da UFAPE.

A auséncia de linha de base consolidada para alguns indicadores -
decorrente do carater recente da equipe e da inexisténcia de histérico de
monitoramento anterior - reforca a importancia de que o primeiro ano de
vigéncia do PDTIC seja utilizado também para coleta e registro dos dados
iniciais, estabelecendo a base para comparacao nos anos subsequentes.

9.7.1 Painel de Indicadores

A fim de garantir o acompanhamento do plano, os Quadros 32, 33 e
34 consolidam os principais indicadores de desempenho, com suas
formulas de calculo e as metas estipuladas para o periodo de referéncia.
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Quadro 32 - Indicadores de capacitacao
Indicador Formula Meta (2026-2028)

Servidores que realizaram
ao menos 2 capacitacdes / > 80% ao ano
total da equipe x 100

Taxa de servidores
capacitados por ano

Servidores com licenca
Cobertura das licencas EAD | EAD contratada / total da 100% até 2027
equipe x 100

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 33 - Indicadores de forca de trabalho

Meta
(2026-2028)

Indicador Férmula

Servidores em exercicio / total de
Taxa de ocupagao do quadro . / 100%
vagas autorizadas x 100

Reducgao de pontos Unicos Coordenacdes com apenas 1servidor/ | Reduzir de1
de falha total de coordenagdes x 100 para O

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 34 - Indicadores de for¢ca de mapeamento de processos

Meta
(2026-2028)

Indicador Férmula

Processos documentados | N° de coordenagdes com processos
por coordenadoria criticos documentados / total x 100

Fonte: EQEPDTIC

100% até 2026

9.7.2 Responsabilidades pelo Monitoramento

O acompanhamento dos indicadores € de responsabilidade
compartilhada entre as coordenacdes da STl e a Direcao, conforme
descrito no quadro X.

Quadro 35 - Responsaveis pelo monitoramento do plano de gestao de
pessoas

Responsavel Atribuicao

Diregao da STI Consolidagao dos dados, reporte ao CGD e tomada de decisao
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CGTI

Coordenacao do monitoramento, atualizagdo dos registros e
elaboracao de relatérios

Coordenadores de
cada unidade

Registro das capacitacdes realizadas e atualizacdo dos dados
de forca de trabalho

Fonte: EQEPDTIC

9.8 Periodicidade de Revisao

O Plano de Gestdao de Pessoas devera ser revisado anualmente,

juntamente com a revisao do PDTIC, com atualizacdo dos indicadores,
reavaliacao dos riscos e ajuste das metas conforme a evolugao do quadro
de pessoal e a disponibilidade orcamentaria.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - PDTIC 58




PDTIC - UFAPE

10. PLANO ORCAMENTARIO

O Plano Orcamentario das Acdes integra a minuta do PDTIC
20262028 da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) da
UFAPE, em conformidade com a atividade 3.5 do Guia de PDTIC do SISP
v2.1. Seu objetivo é estimar os recursos orcamentarios necessarios para a
execucao integral das acdes planejadas, consolidando as despesas por ano
de exercicio fiscal e por classificacao (investimento ou custeio), de modo a
subsidiar a proposta orcamentaria anual da institui¢ao.

Ressalta-se que, conforme orientacao do Guia de PDTIC do SISP, o
planejamento orcamentario do PDTIC ndo integra a peg¢a orcamentaria do
orgao, mas reune a base de informacdes necessarias para sua confeccao.
Todo o levantamento realizado neste plano deve ser utilizado para embasar
a proposta orcamentaria da UFAPE nos exercicios de 2026, 2027 e 2028.

10.1 Contexto Orcamentario da TIC na UFAPE

A STI/UFAPE enfrenta um desafio estrutural relevante no que se
refere ao planejamento orcamentario: nao existe dotacao orcamentaria
previamente destinada para novos investimentos na area de TIC na
instituicao. Os recursos para TIC sao alocados de forma nao sistematica e
sem previsibilidade entre os exercicios fiscais, o que dificulta o
planejamento de médio e longo prazo e compromete a execucao de acdes
de modernizacao e transformacao digital.

Essa realidade é consistente com o diagndstico do TCU, que
identificou nas IFES a auséncia do plano orcamentario como uma das
principais lacunas do PDTIC, reconhecendo que tal situacao decorre de
restricbes estruturais e nao apenas de falhas de planejamento interno.
Apesar da auséncia de dotacdao orcamentaria previamente vinculada a
novos investimentos em TIC, a STl reconhece que a administracao superior
da universidade tem demonstrado sensibilidade e boa receptividade as
demandas da area, compreendendo os investimentos em tecnologia como
estratégicos para o fortalecimento institucional.

Mesmo diante das limitacdes orcamentarias, nos ultimos anos foram
destinados recursos para a aquisicao de ativos e para a contratacao de
servicos de TIC, o que evidencia o esfor¢co da gestao superior em apoiar, na
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medida do possivel, a manutencao, a modernizacao e a expansao gradual
da infraestrutura tecnoldgica da UFAPE. Dessa forma, o presente Plano
Orcamentario busca contribuir para a superacao gradual dessa limitacao,
oferecendo a administracao superior da UFAPE uma base estruturada para
a alocacao de recursos para TIC nos proximos exercicios.

10.1.1 Classificacao das Despesas de TIC

A classificacdao das despesas de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao (TIC) esta dividida em duas categorias principais: Custeio e
Investimento. As despesas de Custeio sao caracterizadas como gastos
recorrentes necessarios para a manutencao e a continuidade dos servicos
de TIC que ja estao em operagao. Estao incluidos nessa categoria exemplos
como contratos de suporte técnico, licencas de software, servicos de
outsourcing de impressao e atividades de capacitacao.

As despesas de Investimento referem-se aos recursos destinados a
aquisicao de novos ativos, a ampliacao da infraestrutura existente ou a
implantacao de novas solucdes. Como exemplos, destacam-se a aquisicao
de equipamentos, a expansao de rede, o desenvolvimento ou compra de

Novos sistemas e a estruturacao de infraestrutura de datacenter.
10.1.2 Despesas de Custeio — Contratos Vigentes

Os servicos de TIC atualmente contratados pela UFAPE possuem
orcamento assegurado para renovagao e manutencdo ao longo da
vigéncia do PDTIC, conforme demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Contratos de servicos de TIC vigentes

Servico Fornecedor Valor anual 2026 2027 2028
Suporte e
garantia
técnica dos PLUGNET R$103.200,00 | R$86.000,00 R$103.200,00 | R$103.200,00

equipamentos
do datacenter

Servico de
outsourcing PRINTPAGE | R$ 47.941,35 R$ 47.941,35 R$ 47.941,35 R$ 47.941,35
de impressao

Suporte
técnico e
atualizacao UFRN R$156.536,53 R$156.536,53 R$156.536,53 R$156.536,53
dos Sistemas
SIGs

Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo - PDTIC 60



Suporte
I=eAIeD @ UFPE R$120.000,00 | R$120.000,00 | R$120.000,00 | R$120.000,00
atualizagao do
Sistema SIG@
Subtotal R$ 427.677.88 | R$ 410477,88 | R$ 427.677,88 | R$ 427.677,:88

Fonte: EQEPDTIC

A necessidade de renovacao do servico de suporte e garantia técnica
do fabricante Plugnet para os equipamentos que compdem o datacenter
da UFAPE foi registrada através da NTIC156. A aquisicao da solu¢cao ocorreu
durante o periodo de elaboragcao do PDTIC. A contratacdo foi registrada
através do Contrato 04/2026, com vigéncia de 36 meses, contados a partir
de 01/03/2026, com pagamento mensal.

Quanto ao suporte técnico e atualizagao dos sistemas SIGs e SIC@,
apesar de os termos de execucao descentralizada serem pagos em uma
Uunica parcela, os valores foram dispostos na tabela de forma proporcional
durante os anos de vigéncia para fins didaticos.

10.1.3 Necessidades registradas na fase de elaboracao

Com base no levantamento de necessidades de TIC realizado pela
STI/UFAPE, a Tabela 6 consolida as aquisicbes e contratacdes solicitadas
pelas unidades e proé-reitorias para o periodo 2026-2028, classificadas por
tipo de despesa. Cabe ressaltar que trata-se de levantamento inicial para
entender o cenario de precos, devendo os valores serem estimados
conforme a legislagcao no momento do planejamento da compra.

Tabela 6 - Necessidades de contratacdes de TIC

Cédigo Descricao Tipo de despesa Valor estimado
NTIC108 ﬁﬂiigjt‘?c‘ie( ASBaFr)mer Alimentador | i R$ 4.000,00
NTIC92 Computador de mesa Capital R$ 88.182,00
NTIC97 Computador de mesa Capital R$ 78.384,00
NTIC98 Computador de mesa Capital R$ 4.899,00
NTICO1 Computador de mesa Capital R$ 48.990,00
NTIC93 Computador de mesa Capital R$ 29.394,00
NTIC94 Computador de mesa Capital R$ 19.596,00
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NTIC95 Computador de mesa Capital R$ 9.798,00
NTIC96 Computador de mesa Capital R$ 83.283,00
NTICI& | 29uisicao de impressora Capital R$ 1.600,00
multifuncional colorida
wmiem | Aauscioge oo w5 440070
NTICTI2 | AQuisicao deimpressora Capital R$ 1.600,00
multifuncional colorida
NTICTI3 Amquﬁc'ﬁi‘;gi;nzifzoara Capital R$ 1.600,00
NTIC103 Aquisicdo de Notebook(s) Capital R$ 14.697,00
NTIC99 Aquisicao de Notebook(s) Capital R$ 9.798,00
NTIC104 Aquisicao de Notebook(s) Capital R$ 29.394,00
NTIC105 Aquisicdo de Notebook(s) Capital R$ 29.394,00
NTIC102 Aquisicao de Notebook(s) Capital R$ 44.091,00
NTIC100 Aquisicao de Notebook(s) Capital R$ 9.798,00
NTIC101 Aquisicdo de Notebook(s) Capital R$ 9.798,00
NTIC106 Aquisicao de Notebook(s) Capital R$ 19.596,00
NTIC109 Aquisicao de Tablet(s) Capital R$ 2.320,00
NTICT10 Aquisicao de Tablet(s) Capital R$ 2.320,00
NTICT16 Controladora de ativos de rede Capital R$ 300.000,00
NTICT115 Equipamento de Firewall Capital R$ 1.000.000,00
NTIC107 Monitor Capital R$ 28.034,00
Renovacao da garantia e suporte do
NTIC156* | fabricante para os equipamentos Custeio R$ 334.980,00
qgue compdem o datacenter
NTIC151 Prism GraphPad Custeio R$ 2.593,00
NTICT19 Microsoft Power Bl Custeio R$ 962,40
NTIC153 Microsoft Power Bl Custeio R$ 1.924,80
NTIC145 Microsoft Power Bl Custeio R$ 5.774,40
NTIC129 Power Bl ou Tableau Custeio R$ 962,40*
NTIC128 Plataforma de Gestdo de Midias Custeio R$ 358,00
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Sociais (Buffer, mLabs ou similar)
NTIC126 StreamYard ou Restream Custeio R$ 2.155,20
NTIC124 Canva Pro Custeio R$ 490,00
NTIC149 Canva Pro Custeio R$ 490,00
NTIC150 Canva Pro Custeio R$ 980,00
Adobe Creative Cloud (Photoshop,
NTIC123 [llustrator, Premiere, InDesign, After | Custeio R$ 660,00
Effects)
NTIC146 Sony Vegas Custeio R$ 993,00
NTIC125 CapCut Pro Custeio R$ 450,00
Descript ou equivalente (edicdao de
NTIC131 audio/video com transcricao Custeio R$ 1.436,00
automatica)
NTIC132 Plugin WordPress: WPML Custeio R$ 580,00
NTIC133 Plugin WordPress: Yoast SEO Custeio R$ 592,00
NTIC148 Trello Custeio R$ 2.095,80
NTIC12] Microsoft Office com VISIO Custeio R$1.867,20
NTIC152 Microsoft Office Custeio R$ 466,80
NTIC140 Microsoft Office Custeio R$ 5.601,60
NTIC141 Microsoft Office Custeio R$ 8.869,20
NTIC120 Microsoft Office Custeio R$ 466,80
NTIC147 Microsoft Office Custeio R$ 3.267,60
NTIC144 | Microsoft Office Custeio R$ 3.267,60
NTIC139 Microsoft Office Custeio R$ 1.867,20
Szrigfggﬁi5|&\nLadziT acesso a plataforma de Custeio R$ 21.000,00
Ssrlgssegﬁﬁnb;e&%slz%ey?cesso a plataforma de Custeio R$ 37.649,34

Fonte: EQEPDTIC
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10.2 Consolidacao Orcamentaria

A Tabela 7 abaixo consolida o total das despesas previstas para os
anos de 2026 a 2028, agrupadas por tipo de despesa.

Tabela 7 - Orcamento consolidado do PDTIC 2026-2028

Categoria Tipo de despesa Valor Total (R$)
Custeio — Contratos vigentes Custeio R$ 1.265.833,64
Custeio — Novas licencgas e servicos .
Custeio R$ 384.151,00

(levantamento NTIC)
C itacdo EAD — Al ud .

apacltacao £/ ura/Udemy Custeio R$ 58.649,34
(licengas anuais)
Investimento — Equipamentos e .
. Capital R$1.874.975,10
infraestrutura (levantamento NTIC) aprta $

TOTAL GERAL R$ 3.583.609,08

Fonte: EQEPDTIC

10.3 Analise de Suficiéncia Orcamentaria

A comparacao entre os valores consolidados no PDTIC e os valores
efetivamente disponibilizados pelo orcamento da UFAPE para TIC devera
ser realizada pela STl em conjunto com a Pro-Reitoria de Administracao
(PROAD/UFAPE). Caso os recursos disponiveis sejam insuficientes para
cobrir todas as ac¢des planejadas, as seguintes alternativas poderao ser
consideradas:

1. Extensao do prazo de execugao das acdes para o exercicio fiscal
subsequente, priorizando as de maior impacto estratégico;

2. Solicitacao de Crédito Adicional junto ao Ministério da Educacao
(MEC), devidamente fundamentada nas necessidades mapeadas
neste PDTIC;

Priorizagao das acdes por eixo estratégico, garantindo a execucao

das de maior criticidade operacional mesmo em cenario de restricao
orcamentaria.
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PDTIC - UFAPE

11. FATORES CRITICOS DE
SUCESSO

Os fatores criticos de sucesso (FCS) representam as condicdes
essenciais que precisam ser satisfeitas para que o PDTIC 2026-2028 da
STI/UFAPE seja executado com efetividade. A auséncia ou o atendimento
precario de qualquer um desses fatores pode comprometer o alcance dos
objetivos estratégicos e a entrega dos resultados esperados para a
transformacao digital da universidade.

11.1 Patrocinio e engajamento da alta administracao

O apoio efetivo da Reitoria e das Pro-Reitorias é condicao
indispensavel para a legitimidade e a viabilidade do PDTIC. Sem o
comprometimento da alta administracao, as acdes de TIC tendem a ser
preteridas em favor de outras demandas institucionais, comprometendo
prazos, orcamentos e resultados.

Esse patrocinio deve se traduzir em decisdes concretas: alocacao de
recursos, apoio a recomposi¢cao do quadro de pessoal e participagao ativa
no Comité de Governanca Digital.

1.2 Disponibilidade orcamentaria para as acoes
planejadas

A STI/UFAPE ndo dispde de dotacdo orcamentaria previamente
destinada a area de TIC, o que representa um dos maiores riscos a
execucao do PDTIC. A disponibilizacao de recursos orcamentarios
suficientes — mesmo que de forma gradual ao longo dos trés exercicios
fiscais — €& fator determinante para a viabilizacao das aquisicoes,
contratacdes e acdes de modernizacao previstas no plano.

11.3 Adequacao do quadro de pessoal de TIC
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Conforme diagnosticado neste PDTIC e corroborado pelo Acérdao do
TCU de fevereiro de 2026, o quadro de pessoal da STl € insuficiente para o
volume e a complexidade das demandas institucionais.

A efetiva recomposicao do quadro — por meio de nomeagoes,
redistribuicdes ou cessdes — é condi¢cao necessaria para a execugao das
154 NTICs levantadas, especialmente a coordenagao que opera com
servidor unico (CSIN) e na CSIl, que concentra 46,1% de todas as
necessidades de TIC da universidade.

1.4 Capacitacao continuada da equipe

A execucao das acdes previstas nos seis eixos estratégicos do PDTIC
exige uma equipe permanentemente atualizada. A contratacao de licencas
EAD e a estruturacao de trilhas de desenvolvimento profissional por
coordenacao sao fatores habilitadores para que os servidores adquiram e
mantenham as competéncias técnicas necessarias a entrega dos
resultados planejados.

1.5 Integracao e colaboracao entre a STl e as
unidades demandantes

A especificacao, o desenvolvimento e a implantacao de solucdes de
TIC dependem da participacao ativa dos usuarios e gestores das unidades
académicas e administrativas.

A comunicagao permanente entre a STl e suas demandantes — por
meio de reunides estruturadas, canais formais de atendimento e
pactuacao de prioridades — é essencial para garantir que as solugdes
entregues correspondam as necessidades reais da instituicao.

11.6 Funcionamento efetivo do Comité de Governanca
Digital

O Comité de Governanca Digital (CGD) da UFAPE € o principal forum
de deliberacao sobre as prioridades de TIC da institui¢cao. Para que o PDTIC
seja executado de forma alinhada a estratégia institucional, o CGD precisa
se reunir com regularidade, deliberar sobre as acdes e recursos de TIC e
atuar como instancia de apoio a resolucao de conflitos de prioridade entre
as demandas das diferentes unidades.
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1.7 Gestao do conhecimento e documentacao de
processos

Dada a concentracao de conhecimento técnico em poucos
servidores — agravada pelo perfil relativamente novo da equipe —, a
documentacao sistematica dos processos, configuracdes e procedimentos
criticos de cada coordenacao € fator essencial para garantir a continuidade
dos servicos diante de afastamentos e para preservar o conhecimento
institucional construido ao longo da vigéncia do PDTIC.

11.8 Retencao dos servidores de TIC

A evasao de servidores para outros 6rgaos ou instituicoes representa
risco concreto a continuidade das acdes do PDTIC, especialmente
considerando o perfil jovem e qualificado da equipe. A¢cdes de valorizacao,
envolvimento estratégico e a implantacao do Programa de Gestao e
Desempenho (PGD) sao fatores que contribuem diretamente para a
retencao do capital humano da STl e para a sustentabilidade da execucao
do plano ao longo dos trés anos de vigéncia.

11.9 Monitoramento e revisao periédica do PDTIC

O PDTIC € um instrumento vivo e deve ser revisado anualmente, com
atualizacao dos indicadores, reavaliagdo dos riscos e ajuste das metas
conforme a evolugao do contexto institucional.

A auséncia de monitoramento sistematico pode levar a
desatualizacdo do plano e ao desalinhamento entre as agdes executadas e
0s objetivos estratégicos definidos.
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PDTIC - UFAPE

12. PLANO DE GESTAO DE
RISCOS

O presente Plano de Gerenciamento de Riscos integra a minuta do
PDTIC 2026-2028 da Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI)
da UFAPE, em conformidade com as diretrizes do Guia de PDTIC do SISP
v2.1. Seu objetivo é identificar, analisar e planejar respostas aos principais
riscos que podem comprometer a execucao das metas e acdes planejadas,
com foco nos eventos de maior probabilidade de ocorréncia e maior
impacto sobre os objetivos estratégicos do PDTIC.

Para fins deste plano, adotam-se as seguintes escalas de avaliacao:
Probabilidade (Quadro 36), Impacto (Quadro 37) e Nivel de Risco
(Probabilidade x Impacto) [Quadro 38].

Quadro 36 - Descricao dos niveis de Probabilidade

Descricao

LER Fvento com grande chance de ocorrer durante a vigéncia do PDTIC

VI IEW Evento que pode ocorrer, mas ndo € certo

EDEN Evento improvavel, mas ndo descartavel

Fonte: EQEPDTIC

Quadro 37 - Descricao dos niveis de Impacto

Descricao

Compromete significativamente a execugao do PDTIC ou a
continuidade dos servicos

Afeta parcialmente a execug¢ao, com possibilidade de recuperagao

Impacto localizado, com efeitos limitados

Fonte: EQEPDTIC
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Quadro 38 - Matriz de Probabilidade e Impacto

Probabilidade x

Impacto Impacto Baixo

Impacto Alto Impacto Médio

2T TeY oY1 oY][le EYe -W:-\i=W Critico Alto

Moderado

Probabilidade Média it Moderado Baixo

2T oY o -1 Y[ EY CH=ENV M Moderado Baixo Baixo
Fonte: EQEPDTIC

12.1 Matriz de Riscos

12.1.1 RISCO 01 — Insuficiéncia orcamentdria para execucao
das ag¢oes do PDTIC

Quadro 39 - Analise do risco 01
Atributo Descricao
Auséncia ou insuficiéncia de dotagcao orgamentaria especifica para TIC,

D=1l inviabilizando aquisicdes, contratacdes e acdes de modernizacdo
previstas no PDTIC.

Probabilidade RYlelle)

[ Ll el Médio

[\ Moderado

Definicdo do orcamento da instituicdo sem destinagao especifica
para recurso de TIC

Gatilho

Priorizar agdes de maior impacto estratégico; acionar a PROAD e a
REITORIA para inclusdo de rubrica especifica para a TIC na proposta
LIS W orcamentaria da UFAPE; considerar extensao de prazos para
atendimento das necessidades de TIC para o exercicio seguinte;
solicitar Crédito Adicional junto ao MEC, se necessario;

P oL FEVEIB Direcdo da STI, PROAD e REITORIA
Fonte: EQEPDTIC

12.1.2 RISCO 02 — Evasao de servidores de TIC para outros
orgaos ou instituicoes

Quadro 40- Andlise do risco 02
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Atributo Descricao

Saida de servidores da STI motivada pela busca de maior remuneragao,
beneficios ou melhores condi¢cdes de trabalho em outros érgaos
publicos ou no setor privado, comprometendo a continuidade das
acdes e o conhecimento institucional acumulado

Descricao

Probabilidade P\

Impacto pa\je]

[\ B Critico

Realizacao de concursos publicos por outros drgaos ou entidades
puUblicas com remuneragao superior; auséncia da modalidade de
trabalho hibrida ou teletrabalho integral apés implantacao do PGD;
auséncia de perspectivas de desenvolvimento profissional;

Gatilho

Implantar o PGD para viabilizar jornadas hibridas e teletrabalho, sem
limite maximo de servidores para a STI, desde que as atividades sejam
compativeis e o atendimento das demandas nao seja afetado; investir
S em capacitagdo e desenvolvimento profissional como fator de
retencao; envolver os servidores na construcao e execugao da
estratégia de TIC (OB14 e OBI15); documentar processos criticos para
mitigar a perda de conhecimento

L oW FEVEIM Direcdo da STl e PROGEP
Fonte: EQEPDTIC

12.1.3 RISCO 03 — Déficit de pessoal para execugao do volume
de demandas de TIC

Quadro 41- Analise do risco 03

Atributo Descricao

O quadro atual de 16 servidores é insuficiente para atender as 154 NTICs
=M [evantadas no PDTIC, com destague para a CSl, que concentra 46,1%
das demandas, e a CSIN, que opera com servidor Unico

Probabilidade A&

Impacto A«

\[\Y= B Critico

Nao assuncao dos servidores nomeados; esgotamento da lista de
(et-1i]|, T W aprovados no concurso vigente; afastamento de servidores em
coordenagdes com ponto unico de falha

Acompanhar ativamente as nomeacodes junto a PROGEPE; sinalizar as
2o LIS W coordenacdes prioritarias para alocacao dos novos servidores (CSI,
CGTIC e CSIN); solicitar abertura de novo concurso publico ou
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redistribuicdo de servidores; revisar e priorizar as NTICs conforme a
capacidade real da equipe

P o FEVEIM Direcdo da STl e PROGEPE
Fonte: EQEPDTIC

121.4 RISCO 04 — Descontinuidade dos sistemas
estruturantes (SIG@, SIGAA, SIPAC, SIGRH)

Quadro 42- Analise do risco 04
Atributo Descricao

Falhas, indisponibilidades prolongadas ou descontinuagao dos
D=1 contratos com a UFRN (SIGs) e UFPE (SIG@) podem interromper
servicos académicos e administrativos essenciais da UFAPE

Probabilidade REEING)

Alto
Impacto

L\ [\=]® Moderado

Nao renovacao dos contratos com UFRN ou UFPE; falhas criticas nos
(et-11][, T W sistemas sem suporte adequado; indisponibilidade da infraestrutura do
datacenter

Garantir a renovacao tempestiva dos contratos com UFRN e UFPE;
manter plano de contingéncia para os sistemas estruturantes;
assegurar a sustentacdo da infraestrutura do datacenter; monitorar
continuamente a disponibilidade dos sistemas

Resposta

PN Tl  EEVEIM Direcdo da STI, CSl e CSC
Fonte: EQEPDTIC

12.1.5 RISCO 05 — Incidentes de seguranc¢a da informacao

Quadro 43- Analise do risco 05

Atributo Descricao

Ocorréncia de ataques cibernéticos, vazamento de dados, acessos nao
D= autorizados ou incidentes que comprometam a integridade,
confidencialidade ou disponibilidade dos sistemas e dados da UFAPE

Probabilidade BYIIE

Impacto A\ixe]

N[N Alto
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Auséncia de firewall fisico atualizado; falta de politicas formais de
(et:1111, {8 seguranca da informacéo; servidores sem capacitacdo em seguranca;
CSIN operando com servidor Unico sem substituto

Priorizar a aquisicao do firewall fisico (NTIC115); implantar as politicas
de seguranca da informacgao previstas no OB]; capacitar a equipe em
segurancga de redes e gestao de incidentes; reforcar o quadro da CSIN
com pelo menos mais um servidor

Resposta

N oTe o FEVEIM CSIN e Direcao da ST
Fonte: EQEPDTIC

121.6 RISCO 06 — Auséncia de engajamento da alta
administracao e das unidades demandantes

Quadro 44 - Analise do risco 06

Atributo Descricao

Baixo envolvimento da Reitoria, Pré-Reitorias e unidades académicas
na governancga de TIC e na especificagao das solugcdes, gerando
desalinhamento entre as entregas da STl e as necessidades
institucionais

Descricao

ITe o I ET M Média

Impacto pAe

NN Alto

Reunides do CGD realizadas com irregularidade ou sem quérum
deliberativo; auséncia de representantes das unidades nos processos
de especificagcdo de sistemas; falta de comunicacao formal entre STl e
demandantes

Gatilho

Assegurar o funcionamento regular do CGD; estabelecer canais
formais de comunicacgao entre a STl e as unidades; adotar praticas de
gestao agil para envolver os usuarios na especificagao e validagao das
solugdes (OB12)

Resposta

P AN Direcdo da STl e CGD/UFAPE
Fonte: EQEPDTIC

12.1.7 RISCO 07 — Atrasos em processos licitatérios para
contratacoes de TIC

Quadro 45 - Analise do risco 07

Atributo Descricao

Morosidade ou falhas nos processos de contratagcao de solugdes de TIC,
impactando o cronograma de execucao das agdes do PDTIC

Descricao
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Probabilidade

Impacto

Nivel

Gatilho

Resposta

Responsavel

Média

Médio

Moderado

Estudos técnicos preliminares (ETP) mal elaborados; auséncia de
pesquisa de precos adequada; impugnagdes a editais; insuficiéncia de
pessoal na CGTIC para conduzir 0s processos

Capacitar a CGTIC em contratagdes de TIC e gestao de contratos; iniciar
0s processos licitatérios com antecedéncia; utilizar atas de registro de
precos de outros 6rgaos quando disponiveis; priorizar solucdes
compartilhadas (SIGs, RNP) para reduzir a necessidade de novas
licitacbes

CGTIC e Direcao da STI

Fonte: EQEPDTIC

12.1.8 RISCO 08 — Obsolescéncia e falha da infraestrutura

tecnolégica

Quadro 46 - Analise do risco 08

Atributo

Descricao

Probabilidade
Impacto

Nivel

Gatilho

Resposta

Responsavel

Fonte: EQEPDTIC
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Descricao

Falha de equipamentos do datacenter, da rede ou do parque de
computadores por obsolescéncia ou auséncia de manutencao,
comprometendo a prestagao de servicos de TIC

Média

Alto

Alto

Equipamentos sem garantia ou suporte ativo; auséncia de pecas
sobressalentes; falta de plano de substituicao gradual do parque
tecnoldégico

Garantir a renovagao do contrato de garantia e suporte do datacenter
(NTIC156); planejar a substituicao gradual de equipamentos obsoletos
conforme disponibilidade orcamentaria; manter inventario atualizado
dos ativos de TIC (OB7)

CSC, CRC e Direcao da STI
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12.2 Disposi¢oes Finais

Os riscos identificados neste plano deverdao ser monitorados no
minimo semestralmente pela Direcao da STI, com reporte ao Comité de
Governanca Digital da UFAPE.

Novos riscos identificados ao longo da execucao do PDTIC deverao
ser incorporados ao plano por meio de revisao formal, registrada em ata e
aprovada pelo CGD. Os riscos classificados como Criticos exigem atencao
imediata e devem ser objeto de deliberacao prioritaria nas reunides do
Comité de Governanca Digital.
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’=] Anexo | - Mapa Estratégico de TIC da UFAPE

Quadro I.1 - Mapa estratégico de TIC

Missao

Valores e Principios

Eixos estratégicos

Seguranca da
Informacao

Exceléncia em
Servicos

Infraestrutura
Tecnolégica

Gestao e
Governanca
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MAPA ESTRATEGICO DE TIC DA UFAPE (ME-TIC)

Planejar, implementar e gerenciar solucdes tecnoldgicas que
apoiem e impulsionem as atividades administrativas,
académicas, cientificas e de extensdo da UFAPE, promovendo a
inovacao, a eficiéncia e a transformacao digital da universidade.

Ser reconhecido como um centro de exceléncia em Tecnologia
da Informacgado e Comunicacao, destacando-se pela inovagao,
agilidade, confiabilidade e contribuigcao estratégica para o
desenvolvimento institucional da UFAPE.

Seguranca da Informacao Transparéncia
Legalidade Melhoria Continua
Eficiéncia Etica

Inovacao Conformidade
Adaptacao Inclusao Digital

|. Seguranc¢a da Informacgdo

Il. Exceléncia em Servigos de TIC

[ll. Infraestrutura Tecnoldgica

IV. Gestao e Governanca

V. Desenvolvimento Humano

VI. Gestao e Evolugao de Sistemas de Informagdo

Implementar politicas de seguranca da informacao
OB1 L
e privacidade dos dados
OoB2 Conscientizar usuarios sobre boas praticas
OB3 Consolidar praticas de gestdo de dados sensiveis e
institucionais
OB4 Padronizar e divulgar servigos oferecidos
OB5 Reduzir tempo e melhorar resposta de suporte
OB6 Elevar o indice de satisfagcdo dos usuarios
oB7 Mapear e controlar ativos tecnolégicos
OB8 Modernizar gradualmente recursos prioritarios
OoB9 Assegurar o funcionamento eficiente dos sistemas
OB10 Formalizar processos internos essenciais
OBT Aprimorar acompanhamento e transparéncia das
acoes
OB12 Organizar rotina de reunides e pactuagao de metas
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Promover capacitacao continuada da equipe

Valorizar e envolver servidores na estratégia TIC

Fomentar cultura colaborativa e de conhecimento

Garantir a qualidade e eficiéncia no
desenvolvimento e manutengao de sistemas

OB13
Desenvolvimento OBl4
Humano
OBI15
Gestdo e Evolucao SEne
de Sistemas de
Informacao OB17

Promover a integracao entre os sistemas de
informacao
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=] Anexo Il - Forcas

Quadro Il.1 - Forgas

ID Descricao ID Descricao
Adocao de sistemas institucionais
S1 integrados (Gov.br, SIORG, s18 Diversidade de competéncias
SIORGNet, SIPAC e demais SIGs profissionais na equipe.
académicos e administrativos).
Equipe com ampla experiéncia e . .
S2 | diversidade de conhecimentos S19 Alto.mvel de engajamento da
L equipe.
técnicos.
Ambiente adequado para testes e
S3 | manutencao de equipamentos de S20 | Equipe colaborativa e participativa.
TIC.
Apoio da alta gestdo a
S4 transformacao digital, governanca e s21 Equipe comprometida com os
conformidade legal (LGPD, LAl e objetivos institucionais.
Governo Digital).
Equipe qualificada, comprometida, . .
S5 | colaborativa e com elevado S22 Equipe da NSTl capacrcadal para
. . manutenc¢ao e suporte técnico.
potencial de desenvolvimento.
. S . Estrutura organizacional
S6 | Boa gestdao dos dados institucionais. | S23 consolidada da STI.
Boa gestao dos servicos de Disponibilidade para participagao
S7 |. . S24 S
infraestrutura e servidores. em comissodes e grupos de trabalho.
Capacidade de suporte técnico Equipe motivada a capacitacdo
S8 o S25 :
eficiente. continua.
Agilidade na resolugao de
S9 | demandas sob responsabilidade S26 | Equipe multiprofissional.
direta da STI.
Forte comprometimento Equipe técnica proativa, qualificada
S10 | institucional da equipe com a S27 e?:or?w rometidg 9
UFAPE. P '
Compromisso com planejamento Conhecimento em governanga
S11 | estratégico, governancga e S28 | digital, seguranca da informacao e
transparéncia. suporte técnico.
Modernizacao tecnolégica prevista Equipamentos de trabalho
S12 lzagaot gicap S29 | adequados para parte das
no PDI institucional. L
atividades.
S13 Competéncia técnica consolidada S30 Infraestrutura de rede bem

da equipe.

mapeada.
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Disponibilidade para orientar e

S14 P - S31 | Organizacao interna.
prestar auxilio aos usuarios.

S15 Cultura organizacional favoravel a S32 Prestacao eficiente de suporte aos
inovacao e transformacgao digital. usuarios.

Sl16 P|spon|bll|daqe para gtenphmento S33 | Pronto atendimento aos chamados.
as demandas institucionais.
Existéncia de infraestrutura basica Rabidez e prontido no

S17 | de TIC (rede, computadores, S34 P P

internet e sistemas administrativos).

atendimento.
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’=] Anexo Ill - Fraquezas

Quadro lll.1 - Fraquezas

ID Descricao ID Descricao
Limitacdes nain racao entr .
. tac;oe; ainteg agao e tre Quadro reduzido de pessoal,
sistemas, interoperabilidade,
Wi ~ ~ W27 | gerando sobrecarga e demora no
automacao de processos e geragao .
S e atendimento.
de relatérios gerenciais.
Parque tecnoldgico obsoleto, com
W2 | equipamentos fora da garantia e W28 | Equipamentos obsoletos.
baixa capacidade.
W3 Ambiente inadequado para o W29 | Estrutura de hardware insuficiente.
datacenter.
Infraestrutura de TIC insuficiente e
defasada (servidores, rede, Estrutura de rede insuficiente para
W4 2 W30
armazenamento, redundancia e a demanda atual.
data center).
Falta de autonomia para Falta de gestdo direta do banco de
W5 ) S . W31
divulgacao institucional das acdes. dados do SIC.
Auséncia de equipamentos . . ..
e Auséncia de sistema proprio para
W6 | especificos para concursos e W32 . .
. gestdo de projetos.
processos seletivos.
Falta de impressoras em setores Fraamentacio documental e de
W7 | com tratamento de dados W33 gmentag
o normativos.
sensiveis.
Ausencia de profissionais Inexperiéncia em novos sistemas e
W8 | especializados em determinadas W34 P
. processos complexos.
areas de TIC.
Caréncia de softwares Infraestrutura aquém das
w9 -~ N . W35 . S .
especializados e solugdes proprias. necessidades institucionais.
Auséncia de mecanismos . .
- Instabilidade das redes internas de
W10 | avancados de seguranca fisica W36 | .
. ) ; internet.
(biometria/facial).
Falta de fluxos, manuais e Insuficiéncia de equipamentos
W1 - s W37 .
documentacao para usuarios. atualizados.
Processos ainda excessivamente Insuficiancia de solucdes
W12 | manuais em algumas atividades W38 L : GOS
o . tecnoldgicas disponiveis.
administrativas.
W13 Ba|>§a m'tegr'agao entre sistemas W39 (;obertura insuficiente da rede sem
institucionais. fio no campus.
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Escassez de pecas de reposicao

Laboratoérios de informatica com

processos institucionais.

Wi4 A W40
para manutencao. computadores obsoletos.
Quantidade insuficiente de Limitagdes da STl para
W15 | notebooks, webcams, fones e W41 | desenvolvimento de solugdes sob
equipamentos de apoio. medida.
Baixa maturidade na o .
W16 | documentacao e formalizagao de W42 Limitacbes da mfraestrgtura de
hospedagem e streaming.
Processos.
Baixa maturidade em gestdo de Necessidade de aperfeicoamento
W17 | projetos e acompanhamento W43 | dos sistemas de concursos e
estratégico. selecgdes.
Ausepqa (.je indicadores, metr.lca‘xs € Quantidade insuficiente de
W18 | relatdrios integrados para apoio a W44 . L.
~ softwares disponiveis.
gestao.
Caréncia de profissionais Londo brazo para resolucio de
W19 | especializados em dados, Bl e W45 gop P s
. - . alguns problemas.
integracdo de sistemas.
W20 Comunicacgao interna deficiente W46 Processos.manuajs na analise de
entre setores. dados socioecondmicos.
. . . Processos administrativos ainda
Necessidade de melhoria continua ST
W21 . . T . W47 | pouco aderentes aos principios da
em sites e sistemas institucionais. .
transparéncia.
Dependéncia do desenvolvimento Inexperiéncia de parte dos
w22 | . o W48 ; "
interno de softwares especificos. servidores recém-ingressos.
W23 Dificuldade na reposi¢cao de W49 Quadro de pessoal insuficiente para
componentes de hardware. atender as demandas de TIC.
A Recursos insuficientes para
W24 Deper}glenua de fornecedores W50 | atendimento de toda a
especificos. . .
comunidade académica.
W25 | Desorganizacao de alguns setores. W51 Sobrecarga crescente o!e
demandas sobre a equipe.
W26 Baixo nivel de automacao dos
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=] Anexo IV - Oportunidades

Quadro IV.1 - Oportunidades

ID Descricao ID Descricao
Adogao de metodologias de Reaproveitamento de solugdes ja
o1 - 018 i~ SN
governanga em TIC no setor publico. utilizadas por outras instituicoes.
02 Incorporagao de novas tec?nolog|as O19 | Expansdo institucional da UFAPE.
para crescimento institucional.
Aprendizado com experiéncias de Fortalecimento da imagem
o3 P T P 020 | institucional por meio da inovagao
outras instituigdes. -
tecnoldgica.
Incentivo institucional a qualificacao Maior autonomia orcamentaria para
04 o X 021 N
académica dos servidores. execucao do PDP.
Estrutura institucional ainda
O5 | Avancos em acessibilidade digital. 022 | favoravel a gestao simplificada da
TIC.
Expansao de solucdes de
06 integracgao, interoperabilidade e 023 Interagao com programas de
automacao (RPA, APIs e Web pds-graduagcdao em Computacao.
Services).
Potencial de crescimento como Abroveitamento de docentes e
O7 | Instituicao Federal de Ensino 024 | P
. discentes do curso de BCC.
Superior.
Cooperagao com instituicdes de Evolucao continua das tecnologias
08 . . 025 S
ensino e pesquisa. digitais.
09 | Parceria com o LMTS/UFAPE. 026 | AMPliacso das parcerias
interinstitucionais.
Fortalecimento da governanca Fortalecimento das parcerias
010 . NIRRT 027 | . .
digital e da transparéncia publica. intersetoriais.
Crescimento das plataformas Politicas nacionais de
omn L platal 028 | interoperabilidade e transformacgao
digitais de comunicacgao. o
digital.
Ampliacdo das oportunidades de Possibilidade de adog¢ao de novos
012 NS 029
capacitagao. softwares.
o3 Crescente demanda por servicos 030 Capacitagdes previstas no Plano de
digitais integrados. Desenvolvimento de Pessoas (PDP).
Maior valorizagdo da transparéncia e Realizagao de eventos institucionais
0Ol14 o 031 o
acessibilidade. de capacitacgao.
Disponibilidade de solu¢cdes em Ampliacao de treinamentos
o15 . 032 |, .
software livre. técnicos.
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o16

Programas e editais de fomento a
transformacao digital.

033

Servidores com perfil favoravel a
aprendizagem continua.

017

Consolidagao das politicas de
Governo Digital.

O34

Crescimento da educagao hibrida e

da comunicagdo integrada.

=] Anexo V - Ameacas

Quadro V.l - Ameacas
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ID Descrigcao ID Descri¢cao
Dificuldade em atender Indisponibilidade de recursos para
T1 | tempestivamente demandas de T20 Poni . P
o~ S atualizagdo tecnoldgica.
orgaos de controle e ouvidoria.
Restricdes orcamentarias e cortes Indisponibilidade de sistemas
T2 S T21 o
de recursos publicos para TIC. criticos.
Ataques qberne’ucos N Instabilidade da conexdao com a
T3 | vulnerabilidades de seguranca da T22 | .
) ~ internet.
informacao.
Crescimento acelerado das Instabilidade no fornecimento de
T4 N . T23 . s
demandas institucionais. energia elétrica.
Necessidade continua de L'm{t‘?“?f’es orgamentarlas para
T5 |. ) . T24 | aquisicao de equipamentos e
investimentos em ciberseguranca. .
licengas.
Auséncia de orcamento especifico Limitacdes impostas pelos
T6 T25 . -
para TIC. fabricantes de equipamentos.
Riscos relacionados a seguranga e Restri¢cdes legais para investimentos
T7 | armazenamento de bases de dados | T26 | e contratagao de pessoal
sensiveis. especializado.
. Limitagdes para expansao da
T8 Obsolescehoa do parque T27 | infraestrutura tecnolégica e
computacional. ~ o
contratagao de especialistas.
Compe’ggaq entre d.emandf:-xs' Perda de profissionais qualificados e
T9 | institucionais, reduzindo prioridade T28 ~
retencao de talentos.
da TIC.
T10 Alto custo de equipamentos T29 Perda de servidores para outras
tecnoldgicos. instituicoes.
Crescente d?manda ao!mlnlstratlva Perda de oportunidades de
T11 | sem expansao proporcional da T30 | .. . o
. financiamento e editais.
equipe.
T12 Crescen,te's exigéncias legais e T31 | Perda de dados institucionais.
regulatoérias.
Dependéncia de contratos Evasdo de servidores para o setor
T13 . T32 .
terceirizados. privado.
T4 Depe?denua de plataformas e T33 | Rapida obsolescéncia tecnoldgica.
solugdes externas.
. - Riscos de compliance decorrentes
T15 Risco de descontinuidade de T34 | de falhas na rastreabilidade

sistemas externos.

documental.
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Sangdes de 6rgaos de controle pelo

T16 | Extravio de equipamentos. T35 ) .
descumprimento de normas legais.
~ Velocidade das mudancas
Falta de recursos para renovacao .
T17 . T36 | tecnolégicas, gerando defasagem
tecnoldgica. .
da infraestrutura.
Elevada demanda pelos servicos de Crescente ocorréncia de incidentes
T18 T37 - N
TIC. de seguranca da informacao.
Impactos negativos na imagem e .
T19 | institucional decorrentes de atrasos | T38 Intensificacao dos riscos de ataques

em processos criticos.

cibernéticos.
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’=] Anexo VI - Inventario de Necessidades Priorizado

Pontos
Prioridade

Inventario de Necessidades Priorizado

Descricao da Necessidade

Estratégia
da organizacao

Integracao De

Unidade
Demandante

PJ - Procuradoria

NTICO1 148,89 Realizar a integragao entre os sistemas SIPAC e Super Sapiens (AGU) Sisternas Juridica
. . Customizacéo / PREG - Pro-reitoria
NTICO2 321 44 Obter relatoérios detajlhados por curs~o e semestre sobre evasao, taxa de Evolucio De de Ensino e
sucesso e tempo médio de conclusao. . ~
Sistemas Graduacao
Obter informacgdes sobre metas, acdes, indicadores sobre o PDI e sobre o Custon:nzagao/ PREG B Pro-reitoria
NTICO3 311,66 Evolucao De de Ensino e
orgamento da UFAPE. . ~
Sistemas Graduagao
Monitorar frequéncia em tempo real para atuagido rapida de Customizaggo / PREG - Pro-reitoria
NTICO4 266,72 9 P P ¢ P Evolucao De de Ensino e
coordenadores. . ~
Sistemas Graduacao
. s L. . L Customizacao / PREG - Pro-reitoria
NTICO5 892 D.|sp.on|'b|l~|zar relatérios consolidados da carga horaria docente e sua Evolucio De de Ensino e
distribuicao. . ~
Sistemas Graduacao
Desenvolvimento PREG - Proé-reitoria
NTICO6 27797 Controle da utilizagao dos espagos académicos. - de Ensino e
De Sistemas ~
Graduacao
Desenvolvimento PREG - Pro-reitoria
NTICO7 261,49 Automatizar agendamento de salas e espacos. . de Ensino e
De Sistemas ~
Graduagao
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Disponibilizar relatério de integralizagcao curricular individual e em lote.

Obter informacdes como: CH/Créditos exigidos, cumpridos e faltantes
por bloco (Obrigatérias, Optativas/Eletivas, ACEX/ACC, Estagio, TCC).

Componentes cursados (codigo, nome, periodo, CH/CR, situacéo,
nota/conceito, frequéncia).

Customizacao /

PREG - Pro-reitoria

CAPES, CNPq, etc.

Sistemas

NTICO8 1036,06 | Componentes em andamento. Evolucao De de Ensino e
Sistemas Graduacao
Aproveitamentos/Dispensas/Equivaléncias (origem, CH/CR validados).
Pendéncias (pré-requisitos, choques, reprovagoes).
Métricas: coeficiente de progressao, tempo de curso (ingresso -» hoje),
guantos %do curso o discente j& concluiu)
Customizacao / PREG - Pro-reitoria
NTICO9 362,6 Vincular matricula a realizacao da avaliacao docente pelos discentes. Evolucao De de Ensino e
Sistemas Graduacao
Desenvolvimento | FREC - Pro-reitoria
NTIC10 618,64 Acompanhar indicadores institucionais em tempo real via dashboards. . de Ensino e
De Sistemas ~
Graduacao
Criar relatdrios e painéis que permitam acompanhar, por curso e por Customizagéo / PREG - Pro-reitoria
NTICT1 463,18 P =1 que p X P P Evolucao De de Ensino e
docente, todos os projetos em andamento. . ~
Sistemas Graduacao
PRPPCI -
. . . L o ~ Pro-Reitoria de
NTICI12 4256 Integrar sistemas de informacao da UFAPE com 6rgaos oficiais como Integracao De Pesquisa,

Pds-Graduacao e
Inovacao
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Uso do sistema integrado de informacdes da administragcdo publica que
compila informacgdes administrativas (modulos para gestdo de pessoas,

Integracao De

AUDIN - Auditoria

solicitados por érgaos de controle.

Sistemas

NTIC13 1746 processos, patrimdnio, ensino, pesquisa e assisténcia estudantil, entre .
. . YA . ~ L Sistemas Interna
outras areas, aprimorando a eficiéncia e a padronizagao das atividades)
facilitando requisicdo por érgaos de controle.
Melhor gestdo dos recursos humanos (equipe de auditoria), Customizacao / AUDIN - Auditoria
NTICl14 590,52 dimensionamento de atividades e possivel aumento da eficiéncia Evolucao De Interna
operacional. Sistemas
Aumento de transparéncia, agilidade de processos de tomada de Customizacdo / AUDIN - Auditoria
NTIC15 1005,48 | decisao e facilidade para analise e planejamento, além da Evolucao De
) - P . Interna
disponibilidade de acesso aos érgaos de controle. Sistemas
Aumento de transparéncia, agilidade de processos de tomada de Customizacéo / o
. - i . , . ~ AUDIN - Auditoria
NTIC16 979,02 decisdo e facilidade para analise e planejamento, além da padronizagao | Evolugdo De Interna
de local para acesso aos dados por meio dos érgaos de controle. Sistemas
O uso de bancos de dados e ferramentas de Bl (Business Intelligence) Customizacio /
pode aumentar a transparéncia, agilidade de processos de tomada de nizag AUDIN - Auditoria
NTIC17 916,76 - .. P . A . - Evolucao De
decisdo e facilidade para analise e planejamento; além da padronizagao . Interna
. L Sistemas
de local para acesso aos dados por meio dos érgaos de controle.
!mplgmento de um painel de controle (dasthoard)'o'Imammo e B Desenvolvimento | AUDIN - Auditoria
NTIC18 916,1 inteligente, para acompanhamento das a¢des e facilidade para analise e .
f De Sistemas Interna
planejamento.
Criagcdo de Dashboards e Relatérios Automatizados para Gestao de riscos | Desenvolvimento | AUDIN - Auditoria
NTIC19 1078,44 ) .
e compliance. De Sistemas Interna
Customizacéo / o
NTIC20 606.06 Adequado tratamento dos documentos que, eventualmente, podem ser Evolucio De AUDIN - Auditoria

Interna
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socioecondmicos dos discentes (etnia, renda e outros que sao coletados
nas matriculas); 7- Contatos de emergéncia; e outros.

Necessidade de integrar sistemas de informacao Intearacio De HVU - Hospital
NTIC21 190,28 Objetivo: integrar todos os setores do HVU, inclusive com a visualizagao Sistegmags Veterinario
de exames e laudos Universitario
Necessidade de gerar relatérios semanais, mensais e anual dos . N .
atendimentos, inclusive separado por espécies, raga, sexo, tipo de Customizagéo / HVU - Hospital
NTIC22 352,54 ' ' ' ' Evolucao De Veterinario
doencas, etc. Sistemas Universitario
Objetivo: gerar relatdrios confidveis para o processo de auditoria do MEC
Sistema de gerenciamento do estoque da farmacia. . HVU - Hospital
e ; . Desenvolvimento L
NTIC23 325,71 Objetivo: Controle da entrada e saida de medicamentos, produtos com . Veterinario
: . De Sistemas . .
validade préxima e produtos controlados. Universitario
. . PRAE -
Levantamento de dados automatizados da taxa sucesso e do Customizacao / Pré-Reitoria de
NTIC24 1241,86 | desempenho académico dos estudantes de graduacao assistidos pela Evolucao De Assisténcia
Prae. Sistemas ;
Estudantil
. . ~ PRAE -
Implementacao de um sistema de gestao e acompanhamento dos Desenvolvimento Pré-Reitoria de
NTIC25 1480,92 | estudantes de graduagao em situagao de vulnerabilidade social da . o
De Sistemas Assisténcia
UFAPE .
Estudantil
PRAE -
Implementacao de um sistema de Gestao Alimentar para o publico do Desenvolvimento Pro-Reitoria de
NTIC26 751,56 . el } e
Restaurante Universitario De Sistemas Assisténcia
Estudantil
Sistemas fornecerem de forma automatica relatérios que expressem
dados importantes para o planejamento, como: 1- taxa de evasao por DRCA -
Curso e por semestre; 2- taxa de sucesso nas disciplinas por semestre; 3- | Customizacao / Departamento de
NTIC27 825552 | tempo médio de conclusao dos cursos; 4- cidade de residéncia dos Evolucao De Registro e
discentes; 5- Cotas de ingresso dos discente por semestre; 6- Dados Sistemas Controle

Académico
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Integrar sistemas de informacao: SIGA, SIPAC, SIGAA, INGRESSA,

Integracao De

DRCA -
Departamento de

sistema de gerenciamento do PGD.

De Sistemas

NTIC28 329,48 SOLICITA Sisternas Registro e
Controle
Académico
Plataforma integrada e eficiente para criagao, atualizagao e manutencgao . . .
NTIC29 30594 | do Portal da UFAPE e das paginas das Pro-Reitorias, Programas de Ir.\tegragao De DCOM Dlretotla
- ~ . . Sistemas de Comunicagao
Pds-Graduacao e Unidades Académicas.
NTIC30 12138 Ferramenta de gestdo integrada para newsletters, redes sociais, radio Integracao De DCOM - Diretoria
! web, podcasts e UFAPE TV. Sistemas de Comunicagao
NTIC31 12292 Implantar sistema de analise e relatérios automaticos para midias Desenvolvimento DCOM - Diretoria
' digitais (site, redes sociais, YouTube, podcasts). De Sistemas de Comunicac¢ao
Repositdrio digital centralizado para normativas, guias, manuais de Desenvolvimento DCOM - Diretoria
NTIC32 14,99 . ; : I ST . L
identidade visual e cadastro de midias sociais oficiais. De Sistemas de Comunicagao
Integracao entre o Portal da UFAPE, os sistemas de gestao académica e | Integracao De DCOM - Diretoria
NTIC33 242,42 > N e - . T
os relatérios de execucdo orcamentaria/financeira. Sistemas de Comunicagao
Definicao e estruturacdo das bases de dados da UFAPE para atender as Outras PROPLAN -
NTIC35 1912,9 necessidades da Transparéncia Ativa e Dados Abertos exigidas pelos Necessidades Pré-Reitoria de
Orgaos de Controle (CGU e TCU). Planejamento
Gerenciar e disponibilizar os dados administrativos e académicos em Desenvolvimento PR,OPI_.AN.—
NTIC36 1486,66 L. e » X ) ) . Pré-Reitoria de
painéis eletrénicos com os recursos da "Business Intelligence". De Sistemas )
Planejamento
. . . ~ . PROGEPE -
NTIC37 30594 Criacao de website para divulgar o programa. Implementacao do Desenvolvimento Pré-Reitoria de

Gestdo de Pessoas
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Integracao De

PROGEPE -

eficiente ou automatizada

Sistemas

NTIC38 1447 CAMP - Melhoria e Integracao dos sistemas (SIGRH, ESIAPE) . Pré-Reitoria de
Sistemas ~
Gestao de Pessoas
Necesgldade de mfgrmagoe; sobrg a execucdo dQ Qrgamento, afim de Desenvolvimento | GAB - Gabinete da
NTIC39 368,94 permitir que a gestao superior verifique a disponibilidade orcamentaria . .
De Sistemas Reitoria
e o progresso das metas em tempo real
. . N : Customizacao / .
NTIC40 76,4 Nggesadade de consgltar informacdes de outros setores, de forma mais Evolucio De GAB —.Gabmete da
eficiente ou automatizada . Reitoria
Sistemas
NTIC41 10,98 Necessidade de gerir eventos ou pessoas Desgnvolwmento GA.B -.Gabmete da
De Sistemas Reitoria
. . . SIB - Sistema
NTIC42 27973 D|spon|b|l|zar. Os arquivos do .D'SPACE 7 no computador da Outras' Integrado de
Coordenadoria de Servicos Digitais. Necessidades .
Bibliotecas
Customizacéo / SIB - Sistema
NTIC43 176,72 Personalizagdo no Angular do Dspace Evolucao De Integrado de
Sistemas Bibliotecas
Desenvolvimento | 2IE - Sistema
NTIC44 56,13 Site espelho para testes no Dspace 7 . Integrado de
De Sistemas o
Bibliotecas
Necessidade de saber a taxa de evasao por curso e por semestre, a taxa o
A L > ) Customizacéo / .
de sucesso nas disciplinas e o tempo médio de conclusdao dos cursos: ~ SECAC - Secretaria
NTIC45 3080,18 L . SN Evolugao De S
acompanhamento pedagodgico dos discentes com deficiéncia e outras Sicternas de Acessibilidade
necessidades especificas.
, . . . Customizacao / .
NTIC46 186,48 Necessidade de consultar informagdes de outros setores, de forma mais Evolucio De SECAC - Secretaria

de Acessibilidade
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Integracao De

SECAC - Secretaria

implementar melhorias de funcionalidade no sistema SUBMETA

Sistemas

NTIC47 179,06 Necessidade de integrar sistemas de informacao Sicternas de Acessibilidade
. ~ . . o Desenvolvimento | SECAC - Secretaria
NTIC48 575,62 Comunicagao por video em tempo real (videoconferéncia) De Sisternas de Acessibilidade
. . Desenvolvimento | SECAC - Secretaria
NTIC49 4599 Necessidade de gerir eventos ou pessoas De Sistemas de Acessibilidade
DLM -
NTIC50 164,28 Utilizagao de ferramenta de gestdo gratuita e integrada para os setores. Ir_\tegragao De Departamento de
Sistemas Laboratérios
Multiusuarios
Obter informacdes sobre o desempenho dos avaliadores ou sobre a CustorTN‘nzagao/ PREC - Pr9—re|tor|a
NTIC51 103,19 L L . Evolucao De de extensdo e
distribuicao das avaliagdes no sistema SUBMETA. .
Sistemas cultura
~ PREC - Pro-reitoria
. . ~ . Integracao De ~
NTIC52 8059 Necessidade de integracao entre os sistemas SUBMETA E CERTIFICA Sicternas de extensao e
cultura
Necessidade de implementar/melhorar funcionalidades mais eficientes Custor@zagao/ PREC - Pr?-re|tor|a
NTIC53 2162,16 - g Evolucao De de extensdo e
de busca e geracao de relatérios. .
Sistemas cultura
Necessidade de implementar/melhorar sistema de notificacdo do Custor‘rjlzac;ao/ PREC - Pr9—re|tor|a
NTIC54 671,58 Evolucao De de extensao e
SUBMETA. .
Sistemas cultura
. . . Customizacéo / PREC - Pré-reitoria
NTIC55 33737 Necessidade de comunicagao dentro do préprio sistema, bem como Evolucio De de extensio e

cultura
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Catalogo de servicos de TIC (Governanca) — formalizar prazos e condicdes Outras STI - Sistema de
NTIC56 752,4 de prestacao de cada servico, monitorar indicadores de nivel de servico . Tecnologia da
) L . . Necessidades ~
(SLA) e manter ciclo de avaliacdo/melhoria continua. Informacao
Necessidade de visualizar de forma centralizada informacdes sobre os Outras STl - Slstgma de
NTIC57 629,74 - . ) ~ - ~ . Tecnologia da
ativos de tecnologia da informacgao e comunicagcao de toda a UFAPE Necessidades ~
Informacao
Visualizar informacdes de forma centralizada sobre a situacao, metas e Outras STl - S|st§ma de
NTIC58 226,93 . . . . Tecnologia da
interdependéncias entre projetos de TIC Necessidades ~
Informacao
A equipe de TIC (STI) atualmente nao fornece o servico de
desenvolvimento e implementacao de rotinas de interoperabilidade
NTIC59 29368 entre sistemas externos. Essa funcionalidade é crucial para atender a Necessidades De PJ - Procuradoria
' necessidade da Procuradoria Federal junto a UFAPE, especialmente no Servigos Juridica
que se refere a integracdo entre o sistema SIPAC/UFAPE e o sistema
Super Sapiens da Advocacia-Geral da Uniao.
Ferramentas de Analise: A equipe de Tl pode dar acesso e suporte
técnico a softwares de analise de dados (ex.: Power Bl), que permitem a Necessidades De AUDIN - Auditoria
NTIC60 879,12 o - ~ . . . i i
auditoria cruzar informacdes de diferentes sistemas, identificar Servigos Interna
anomalias, fraudes e padrdes de risco de forma automatizada.
Customizacéo / PRAE -
NTIC61 5775 48 Customizagao e treinamento do médulo de Assisténcia estudantil, Evolucao De Pro-Reitoria de
' Bolsas/auxilios e Restaurante Universitarios dos sistemas SIGS. Sistemas Assisténcia
Estudantil
DRCA -
Necessidades De Departamento de
NTIC62 415,29 Manutencdo e suporte de forma direta do SIG@ . Registro e
Servigcos
Controle
Académico
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Integragao entre o sistema de matricula (INGRESSA) ou outroe o

Integracao De

DRCA -
Departamento de

Justificativa: O STl oferece videoconferéncia, mas nao ha suporte
estruturado para transmissdes institucionais que demandam qualidade
de gravacao, registro e transmissao publica.

Servigos

Ul 27503 sistema académico (SIG@) Sistemas Registro e
Controle
Académico
DRCA -
Intearacio De Departamento de
NTIC64 255,36 Integragao entre o SOLICITA e o sistema académico (SIG@). ytegras Registro e
Sistemas
Controle
Académico
1. Hospedagem e suporte a canais multimidia institucionais
Necessidade: Estrutura tecnoldgica para streaming de audio e video
(radio web, UFAPE TV no YouTube, podcasts e UFAPE Buzz). Necessidades De DCOM - Diretoria
NTIC65 179,67 L . N N ) . T
Justificativa: Esses servigos nao estao previstos no rol atual do STI, mas Servigos de Comunicagao
sdo metas estratégicas da DCOM. Exigem servidores dedicados,
integragcao com plataformas externas e suporte técnico especializado.
2. Relatérios e Business Intelligence (Bl) para comunicagao digital
Necessidade: Implantagcao de servicos de dashboard e Bl voltados a
analise de métricas de comunicacao (alcance, engajamento, trafego no . .
NTIC66 351,49 portal, taxa de abertura de newsletters etc.). Outras. DCOM - D|reto[|a
e . N Necessidades de Comunicagao
Justificativa: O STl presta suporte aos sistemas académicos e
administrativos, mas nado oferece Bl especifico para comunicagao. Isso é
essencial para medir e melhorar a eficacia das agdes da DC
3. Suporte a eventos institucionais hibridos
Necessidade: Servico de TIC para transmissdes de eventos hibridos
(presenciais + online) com qualidade profissional, incluindo suporte de . s .
NTIC67 262,4 video, dudio e integracdao com plataformas de videoconferéncia. Necessidades De DCOM - Diretoria

de Comunicacgao
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NTIC68

163,54

4. Implantacdo de um repositério digital centralizado para normativas e
materiais de identidade visual da UFAPE.

Problema: Atualmente, documentos essenciais da comunicagao
institucional (manual de identidade visual, guias de midias sociais,
politicas e normativas) encontram-se dispersos em diferentes
plataformas, sem padronizagao e com risco de uso de versdes
desatualizadas. Isso gera retrabalho, inseguranca informacional e
dificulta a aplicagao correta da identidade institucional.

Justificativa: O repositério digital permitira acesso rapido, seguro e
padronizado aos documentos oficiais da DCOM, garantindo
transparéncia, atualizagao constante e fortalecimento da identidade
visual e comunicacional da UFAPE, em conformidade com os objetivos
do PDI e da Politica de Comunicagao.

Necessidades De
Servigos

DCOM - Diretoria
de Comunicagao

NTIC69

100,49

5. Implantagao de um sistema de gestao integrada das midias sociais
institucionais (Instagram, X, LinkedIn, YouTube, TikTok etc.) como mLalbs,
Buffer.

Problema: Atualmente, ndo existe uma ferramenta centralizada para
gerenciar as contas oficiais da UFAPE, o que gera dispersao de
informacgodes, retrabalho na publicagdo de conteddos e dificuldade na
coleta de métricas confidveis para avaliacao de impacto.

Justificativa: A gestdo integrada permitira agendamento de postagens,
monitoramento de interacdes em tempo real, geracdo automatica de
relatérios e padronizagcdo da identidade institucional. A colaboragdo do
STl seria fundamental na avaliagao e contratagcao da ferramenta, na
segurancga e governanga dos acessos, na integragcao com o portal
institucional e no suporte técnico aos servidores da DCOM. Essa agao
contribui diretamente para as metas de fortalecimento da imagem
institucional e aumento da visibilidade previstas no PDI.

Necessidades De
Servigos

DCOM - Diretoria
de Comunicagao

NTIC70

103,6

Site da DRI com informagdes em outras linguas.

Desenvolvimento
De Sistemas

DRI - Diretoria de
Relagdes
Internacionais
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Desenvolvimento

PROPLAN -

informacgdes de progressao, evasao e conclusao de curso.

Servigos

NTIC72 161,7 Plataforma de Intranet . Pro-Reitoria de
De Sistemas )
Planejamento
Desenvolvimento | PROPLAN -
NTIC73 1188 Desenvolvimento e manutencao do Portal da UFAPE (site) . Pré-Reitoria de
De Sistemas )
Planejamento
Outras PROPLAN -
NTIC74 24394 | Suporte técnicos na gestao de dados . Pré-Reitoria de
Necessidades .
Planejamento
~ . e o Customizacao / PREG - Pro-reitoria
NTIC75 13781 Implantag~ao de modulo no SIPAC para Certificagao de eventos e cursos Evolucio De de Ensino e
de extensdo . ~
Sistemas Graduacao
Sistema que permita gerenciar eventos académicos, com
funcionalidades como Cadastro de eventos, Fluxos de Necessidades De PREG - Pro-reitoria
NTIC76 175, submissédo/avaliacdo, Agenda e reservas de salas, auditérios e ) de Ensino e
. . Servigcos ~
equipamentos, Inscri¢des baseadas em regras, controle de presenca, Graduacao
certificados automaticos, emissdo de portarias/listas, notificacdes).
Necessidades De | PROCEPE -
NTIC77 201,53 Necessidade de prontuario médico digital. . Pré-Reitoria de
Servigcos ~
Gestao de Pessoas
Desenvolvimento de solucdes digitais (sistemas, aplicativos, plataformas, | Necessidades De GAB - Gabinete da
NTIC78 190,94 . . .
sites etc.). Servigos Reitoria
. PROAD -
NTIC79 133,82 Criagdo de software Nec¢55|dades De Pro-Reitoria de
Servicos S ~
Administragao
NTIC80 935,51 Censo de servidores e discentes (graduagao e po6s) com deficiéncia e Necessidades De SECAC - Secretaria

de Acessibilidade
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Prontuario eletrébnico com as informacdes e evolugcao das demandas

Desenvolvimento

SECAC - Secretaria

conformes ou ndo autorizados se conectem a rede.

Servigos

e 43492 geridas pela SECAC de servidores e discentes cadastrados. De Sistemas de Acessibilidade
. Desenvolvimento | SECAC - Secretaria
NTIC82 242,67 Agendamento de atendimento e reserva de espacos. De Sisternas de Acessibilidade
Criagcdo e manutengao de pagina eletrénica da SECAC com publicacao Desenvolvimento | SECAC - Secretaria
NTIC83 137,09 ; -2 . o
concomitante nas redes sociais. De Sistemas de Acessibilidade
. . . . Customizacéo / PREC - Pré-reitoria
NTIC84 6020,34 Implementagao do %IGA A Extensao para gerir os processos de Evolucdo De de extensio e
atividades de Extensao (Atividades como projetos, cursos e eventos .
Sistemas cultura
Necessidade: Necessidade de implantagdo de sistemas informatizados Outras ARQ - Arquivo
NTIC85 367,47 de gestdo arquivistica de documentos — SIGADs e para a integragcao com . 9
PR oo . - Necessidades Geral
um Repositério Arquivistico Digital Confiavel - RDC-Arg
Implantar o servico Eduroam. Tem como objetivo promover a
Mobilidade e Conectividade Académica. Trata-se de um servico de . STI - Sistema de
. . . . Necessidades De :
NTIC86 176,12 acesso roaming seguro a internet para a comunidade académica. Servicos Tecnologia da
Requer a Infraestrutura de autenticagao 802.1x e federagcao (CAFe) para s Informacéao
funcionar.
Implantar o servico Federacao CAFE (Comunidade Académica .
. . . . STI - Sistema de
Federada). E o servigco que permite o acesso a recursos externos (como Necessidades De .
NTIC87 438,98 L LT . . Tecnologia da
periddicos) e a redes de outras instituicdes. Requer uma infraestrutura Servigos Informacio
de identidade (AD). Facilita o Acesso a Recursos de Pesquisa e Inovagao. s
Implantar o servico Captive Portal. E o servico de tela de login para .
PR - . STI - Sistema de
acesso temporario a rede, geralmente para visitantes. Requer Necessidades De .
NTIC88 42476 . L . Tecnologia da
Infraestrutura de rede. Permite o Controle de Acesso de Visitantes e a Servigos ~
. s ~ : Informacgao
adequagdo as regulamentagdes de registro de acesso (Log).
Implantar o Network Access Control (NAC), com o objetivo de controlar o Necessidades De STI - Sistema de
NTIC89 400,16 acesso de dispositivos a rede da UFAPE e impedir que dispositivos nao Tecnologia da

Informacao
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Implantar servico de diretério, como o Dominio Active Directory, com o

Necessidades De

STI - Sistema de

Equipamentos De
Tic

NTIC90 287,04 objetivo de gerir de forma centralizada a identidade e acesso dos ativos Servicos Tecnologia da
de TIC a rede da UFAPE. s Informacao
Necessidades De | PRPPC!-
Infraestrutura / Pro-Reitoria de
NTIC9I1 171,09 Aquisicao de computador(es) . Pesquisa,
Equipamentos De X ~
Tic Pds-Graduacao e
Inovacao
ecessdedez e | vy - ospra
NTIC92 283,17 Aquisicdo de computador(es) . Veterinario
Equipamentos De . .
: Universitario
Tic
Necessidades De
. Infraestrutura / DCOM - Diretoria
NTIC93 171,09 Aquisicdo de computador(es) Equipamentos De | de Comunicagio
Tic
s ® | PropLan-
NTIC94 171,09 Aquisicao de computador(es) . Pré-Reitoria de
Equipamentos De )
: Planejamento
Tic
ecessdedeaDe | sia-sitem:
NTIC95 171,09 Aquisicao de computador(es) . Integrado de
Equipamentos De o
. Bibliotecas
Tic
e p® | proso-
NTIC96 171,09 Aquisicao de computador(es) Pro-Reitoria de

Administragao
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Necessidades De
Infraestrutura /

DLM -
Departamento de

Equipamentos De
Tic

NTIC97 283,17 Aquisicdo de computador(es) Equipamentos De | Laboratérios
Tic Multiusuarios
Necessidades De
L Infraestrutura / ARQ - Arquivo
NTIC98 283,17 Aquisicdo de computador(es) Equipamentos De | Geral
Tic
Necessidades De
NTIC99 | 171,09 | Aquisicio de Notebook(s) Infraestrutura / DCOM - Diretoria
Equipamentos De | de Comunicagao
Tic
Il\rlﬁfaeesss;?uatier: /De DRI - Diretoria de
NTIC100 135,86 Aquisicdo de Notebook(s) . Relagdes
Equipamentos De . .
. Internacionais
Tic
ey | RoBLAN
NTIC101 135,86 Aquisicao de Notebook(s) . Pré-Reitoria de
Equipamentos De )
: Planejamento
Tic
e |rocee
NTIC102 166,34 Aquisicao de Notebook(s) . Pro-Reitoria de
Equipamentos De ~
Tic Gestdo de Pessoas
Necessidades De
NTICI03 | 28317 |Aquisicdo de Notebook(s) Infraestrutura/ | GAB - Gabinete da

Reitoria
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Necessidades De
Infraestrutura /

PROAD -

Tic

NTIC104 171,09 Aquisicdo de Notebook(s) . Pré-Reitoria de
Equipamentos De S ~
: Administracao
Tic
Necessidades De
L Infraestrutura / SECAC - Secretaria
NTIC105 171,09 Aquisicdo de Notebook(s) Equipamentos De | de Acessibilidade
Tic
I'\r']‘?rcaeesss’;?uatif: /De PREC - Pré-reitoria
NTIC106 135,86 Aquisicdo de Notebook(s) . de extensao e
Equipamentos De
. cultura
Tic
Necessidades De
NTICI07 | 12454 | Aquisicdo de Monitor(es) Infraestrutura / DCOM - Diretoria
Equipamentos De | de Comunicagao
Tic
Necessidades De
NTIC108 304,58 Aquisicao de Scanner Alimentador Automatico (ADF) Infra_estrutura/ DCOM - Dlreto[|a
Equipamentos De | de Comunicagao
Tic
o | BROPLAN-
NTIC109 26,47 Aquisicao de Tablet(s) . Pro-Reitoria de
Equipamentos De .
: Planejamento
Tic
ecessaades P | sia- sstoma
NTIC110 26,47 Aquisicao de Tablet(s) . Integrado de
Equipamentos De o
Bibliotecas
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Necessidades De
Infraestrutura /

DCOM - Diretoria

Servigos

NTICI11 234,52 Aquisicdo de impressora multifuncional colorida Equipamentos De | de Comunicacio
Tic
" | PRogze
NTICT12 123,46 Aquisicdo de impressora multifuncional colorida . Pro-Reitoria de
Equipamentos De ~
. Gestao de Pessoas
Tic
I'\r']‘?rcaeesss’;?uatif: /De PREC - Pré-reitoria
NTICT13 oM Aquisicdo de impressora multifuncional colorida . de extensao e
Equipamentos De
. cultura
Tic
Necessidades De
NTICT14 260,21 Aquisicdo de impressora multifuncional colorida Infra_estrutura/ GA.B -.Gabmete da
Equipamentos De | Reitoria
Tic
ecessdadea D2 |sm-sistema ce
NTICT15 265421 Firewall fisico . Tecnologia da
Equipamentos De ~
. Informacao
Tic
ecessdades De | sm-sistema ce
NTICT16 2386,85 | Controladora de ativos de rede . Tecnologia da
Equipamentos De ~
. Informacao
Tic
PRPPGI -
Contratagdes De Pro-Reitoria de
NTICT17 410,95 Scival Softwares E Pesquisa,

Pd&s-Graduacao e
Inovacao
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Contratacdes De

PRPPCI -
Pro-Reitoria de

Servigos

NTICI118 800,87 | Software para deteccao de plagio Softwares E Pesquisa,
Servigos Pds-Graduacao e
Inovacao
Contratacdes De o
NTICT19 1059,03 | Microsoft Power Bl Softwares E AUDIN - Auditoria
. Interna
Servigcos
Contratagdes De SECGC - Secretaria
NTIC120 150,48 Microsoft Office Softwares E Geral dos
Servigos Conselhos
DRCA -
Contratagdes De Departamento de
NTICI121 24554 Microsoft Office com VISIO Softwares E Registro e
Servigos Controle
Académico
DRCA -
Contratacdes De Departamento de
NTIC122 210,7 Solugao para webconferéncia Softwares E Registro e
Servigos Controle
Académico
. . . Contratacdes De . .
NTICI23 27424 Adobe Creative Cloud (Photoshop, Illustrator, Premiere, InDesign, After Softwares E DCOM - D|retot|a
Effects) . de Comunicagao
Servicos
Contratagdes De . .
NTIC124 | 28317 | Canva Pro Softwares E DCOM - Diretoria

de Comunicacgao
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Contratacdes De

DCOM - Diretoria

Servigos

NTIC125 137,09 CapCut Pro Softwares E . ~
. de Comunicagao
Servicos
Contratagdes De . .
NTIC126 121,18 StreamYard ou Restream Softwares E DCOM - Dlreto[|a
. de Comunicacgao
Servigcos
Microsoft Teams (licenga institucional) ou Google Meet (versao ContratacSes De DCOM - Diretoria
NTICI127 | 13986 . s 9 Softwares E retor
corporativa) . de Comunicagao
Servigos
Contratacdes De . .
NTIC128 124,85 Plataforma de Gestao de Midias Sociais (Buffer, mLabs ou similar) Softwares E DCOM - Dlretotla
. de Comunicagao
Servigcos
Contratacdes De . .
NTIC129 422,05 Power Bl Pro ou Tableau Softwares E DCOM - Dl.retoga
. de Comunicagao
Servicos
Contratagdes De . .
NTIC130 125,66 OBS Studio (com suporte/licenciamento de plugins profissionais) Softwares E DCOM - Dlreto[|a
. de Comunicac¢ao
Servigos
Descript ou equivalente (edicdo de dudio/video com transcricdo Contratacoes De DCOM - Diretoria
NTIC131 124,85 e Softwares E L
automatica) . de Comunicagao
Servigos
Contratacdes De . .
NTIC132 | 12947 | Plugin Wordpress: WPML Softwares E DCOM - Diretoria
. de Comunicagao
Servigcos
Contratacdes De . .
NTIC133 129,47 Plugin Wordpress: Yoast SEO Softwares E DCOM - Diretoria

de Comunicagao

Plano Diretor de Tecnologia da Informac&do e Comunicacéo - PDTIC 102




Contratacdes De

DCOM - Diretoria

Servigos

NTIC134 150,22 Plugin Wordpress: Solucao de backup Softwares E . ~
. de Comunicagao
Servicos
Contratagdes De . .
NTIC135 302 Plugin Wordpress: Acessibilidade Softwares E DCOM - Dlreto[|a
. de Comunicacgao
Servigcos
Contratagdes De . .
NTIC136 157,08 Plugin Wordpress: Analytics Softwares E DCOM - D|reto[|a
. de Comunicagao
Servigos
Contratacdes De . .
NTIC137 128,52 Software de Automacao de Radio (RadioBOSS, ZaraRadio ou similar) Softwares E DCOM - Dlretotla
. de Comunicagao
Servigcos
Servidor e Painel de Gerenciamento de Streaming (Centova Cast Contratagoes De DCOM - Diretoria
NTICI38 | 1323 . 9 ' Softwares E retor
AzuraCast ou equivalente) . de Comunicagao
Servicos
Contratagdes De DRI - Diretoria de
NTIC139 146,07 Microsoft Office Softwares E Relacbes
Servigos Internacionais
Contratagdes De PROPLAN -
NTIC140 165,38 Microsoft Office Softwares E Pro-Reitoria de
Servigos Planejamento
Contratacdes De PROGEPE -
NTIC141 164,92 Microsoft Office Softwares E Pré-Reitoria de
Servigos Gestao de Pessoas
Contratacdes De PROGEPE -
NTIC142 148,96 Aplicativos de inteligéncia artificial Softwares E Pré-Reitoria de

Gestdo de Pessoas
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Contratacdes De

PROGEPE -

Servigos

NTIC143 351,49 Solugao de videoconferéncia com gravagdes Softwares E Pro-Reitoria de
Servigos Gestao de Pessoas
Contratagdes De .
NTIC144 | 14997 | Microsoft Office Softwares E GAB - Gabinete da
. Reitoria
Servigcos
Contratagdes De PROAD -
NTIC145 520,22 Microsoft Power Bl Softwares E Pro-Reitoria de
Servigos Administracao
Contratacdes De .
NTIC146 | 80408 |SonyVegas Softwares E SECAC - Secretaria
. de Acessibilidade
Servigcos
Contratacdes De B;Ma_rtamento de
NTIC147 150,13 Microsoft Office Softwares E P ..
. Laboratérios
Servigcos . L
Multiusuarios
Contratacdes De B;Ma_rtamento de
NTIC148 118,68 Trello Softwares E P ..
. Laboratérios
Servigcos . .
Multiusuarios
Contratacdes De B;Ma_rtamento de
NTIC149 2744 Canva Pro Softwares E P L.
. Laboratérios
Servigos . L
Multiusuarios
Contratacgdes De PREC - Pro-reitoria
NTIC150 2744 Canva Pro Softwares E de extensao e

cultura

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéao - PDTIC

104




Contratacdes De

PREC - Pré-reitoria

que compdem o datacenter

Servigos

NTIC151 102,56 Prism graphpad Softwares E de extensdo e
Servigos cultura
Contratagdes De .
NTIC152 | 16997 | Microsoft Office Softwares E ésgl' Arquivo
Servigos
Contratagdes De STI - Sistema de
NTIC153 537,56 Power Bl Softwares E Tecnologia da
Servigos Informacao
Contratacoes De STI - Sistema de
NTIC154 361,39 Software de gestdo de projeto Softwares E Tecnologia da
Servigos Informacao
Contratacdes De STI - Sistema de
NTIC155 489,22 Renovacao do servico de outsourcing de impressao Softwares E Tecnologia da
Servigos Informacao
Renovacao da garantia e suporte do fabricante para os equipamentos Contratagoes De STI - Sistema de
NTIC156 | 3073,28 s 9 P P autp Softwares E Tecnologia da

Informacao
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=] Anexo VII - Plano de Metas e Ac¢des

Quadro X - Plano de metas e acdes

Ppr?tos NTIC Unldafje Meta Indicador Valor da Prazo Acoes

Prioridade Responsavel Meta
1- Realizar analise de requisitos junto a area
demandante.

Aprimorar a Percentual de 2 - Analisar se ja existem relatérios no SICAA

8255,52 NTIC27 Csl Inteligéncia de relatérios 100% 12/2028 | que atendem as demandas.

Dados disponibilizados 3 - Realizar estudo técnico de viabilidade
para implementar os relatdrios nao
existentes.

1- Disponibilizar a area demandante o

Evoluir sisternas Quantidade de maodulo SIGAA EXTENSAO em ambiente de

6020,34 NTIC84 Csl . . . extensbes 1 12/2028 | testes.
institucionais ) . .
implementadas 2 - Implementar o médulo em ambiente de
producgao.
1- Realizar analise de requisitos junto a area
demandante.
Aprimorar a Percentual de 2 - Analisar se ja existem relatorios no SICAA
3080,18 NTIC45 Csl Inteligéncia de relatorios 100% 12/2028 | que atendem as demandas.

Dados disponibilizados 3 - Realizar estudo técnico de viabilidade
para implementar os relatdrios nao
existentes.
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Garantir a
disponibilidade,

Cibernética

Quantidade de 1- Realizar a fiscalizagdo técnica e o
asegurancaea - . .
3073,28 NTIC156 CSC . contratacao 12/2028 | recebimento dos servicos, prestados
continuidade da . ,
. realizada mensalmente, através do Contrato 04/2026.
infraestrutura e
dos servigos TIC.
1- Disponibilizar a area demandante o
Evoluir sistermnas Quantidade de moddulo de Assisténcia estudantil em
2772,48 NTICoG1 Csl o ) solugao 12/2028 | ambiente de testes.
institucionais . . .
implementada 2 - Implementar o médulo em ambiente de
producao.
1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Fortalecer a IN 94/2022.
Infraestrutura Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia.
2654,21 NTICTI5 CRC de Rede e equipamentos 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
Segurancga adquiridos julgamento das propostas e homologacao

da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéao - PDTIC

107




Fortalecer a

1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
IN 94/2022.

Infraestrutura Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia.
2386,85 NTIC116 CRC de Rede e equipamentos 1 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
Seguranga adquiridos julgamento das propostas e homologacao
Cibernética da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
ol sietorras Quantidade de L—e?ne;rl]iézgiga’lise de requisitos junto a area
2162,16 NTIC53 Csl o . relatérios 100% 12/2028 ) i L. N
institucionais . - 2 - Realizar estudo técnico de viabilidade
disponibilizados . .
para implementar novos filtros de busca.
Implementar
uma Plataforma | Quantidade de 1- Realizar analise de requisitos junto a area
1912,90 NTIC35 CSl Centralizada de | solugao 1 12/2028 | demandante. 2 - Disponibilizar solucéo de
Governancga e implantada base de dados.
Dados Abertos
Aprimorar a
Percentual de
Interoperabilida . A solucao do CKAN ja foi definida e a
1746,00 | NTIC13 csl berabllida 1 gistemas 100% | 12/2028 | 030 G0 MRAN Ja Tol aetini
de dos sistemas | . implantagao ja esta em andamento.
o . integrados
institucionais
P .
eczzgi()s\’zilr’nuarge Quantidade de Utilizagdo dos dados abertos fornecidos pelo
1486,66 | NTIC36 csl ; solucéo 1 12/2028 s . oS T P
Business ) CKAN para publicar em painéis de BI.
. implementada
Intelligence
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Implementar

solucdo de 1- Realizar analise de requisitos junto a area
acompanhame . demandante. 2 - Avaliar se o mdédulo de
nto de Quantidade de assisténcia estudantil do SIGAA atende as
1480,92 NTIC25 CSl solugao 1 12/2028 . . L.
estudantes em ) necessidades. 3 - Realizar estudo técnico de
) N implementada L . ~
situacao de viabilidade para implementar a solucao de
vulnerabilidade Censo.
social
1- Realizar andlise de requisitos junto a area
Aprimorar a Quantidade de demandante. 2 - Analisar se ja existem
1241,86 NTIC24 Csl Inteligéncia de relatérios 100% 12/2028 | relatorios que atendem as demandas. 3 -
Dados disponibilizados Realizar estudo técnico de viabilidade para
implementar a solugao.
Desenvolver o 1- Desenvolvimento do site
188,00 NTICT3 cse !oor’FaI . Site ] 12/2028 2- Manutengao técnic~a sera mant,ida peli-,\
institucional da implementado STI, mas a manutencao do conteudo sera
UFAPE responsabilidade da DCOM
ecr:zg;ios\i:nuarge Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
1078,44 NTIC19 Csl Business solugao 1 12/2028 | disponibilizar a solu¢do de dashboards e
. implementada relatorios.
Intelligence
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Implementar e

1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

Governanga e
Dados Abertos

implementada

licenciar a
lataforma Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
1059,03 NTIC119 CGTIC :C;\stitucional de solugao 1 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
. contratada julgamento das propostas e homologacao
Business ~
. da solucao.
Intelligence . . e
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Realizar analise de requisitos junto a area
. demandante.
Aprimorar a percentual de 2 - Analisar se ja existem relatdrios que
1036,06 NTICO8 Csl Inteligéncia de relatérios 100% 12/2028 . ] 9
Dados disponibilizados atendem as demandas,
P 3 - Realizar estudo técnico de viabilidade
para implementar a solucao.
Implementar
uma Plataforma | Quantidade de Realizar analise de requisitos junto a area
1005,48 NTICI15 CsSl Centralizada de | solucao 1 12/2028 4 ]
. demandante.
Governanga e implementada
Dados Abertos
Implementar
uma Plataforma | Quantidade de Realizar analise de requisitos junto a area
979,02 NTICl6 Csl Centralizada de | solucao 1 12/2028 < ]

demandante.
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Promover um

1- Realizar analise de requisitos junto a area
demandante.

. Quantidade de . . ..
ecossistema de 2 - Analisar se ja existem relatérios no SICAA
935,51 NTIC80 CSl . solugdo 1 12/2028 J\
Business imolementada gue atendem as demandas.
Intelligence P 3 - Realizar estudo técnico de viabilidade
para implementar a solugcao de Censo.
Aprimorar a Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
916,76 NTIC17 Csl Inteligéncia de solugao 1 12/2028 | disponibilizar o servico de suporte técnico
Dados implementada para ferramentas de business intelligence..
Promover um . . L R
ccossisterna de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
916,10 NTIC18 CsSl Business solugao 1 12/2028 | disponibilizar a solucdo de dashboards e
. implementada relatorios.
Intelligence
1- Realizar analise de requisitos junto a area
. . demandante.
Aprimorar a Quantidade de 2 - Analisar se ja existem relatérios que
892,00 | NTICOS csl | Inteligénciade | relatérios 100% | 12/2028 rsel d
Dados disponibilizados atendem as demandas.
P 3 - Realizar estudo técnico de viabilidade
para implementar a solucao.
Promover um . . L S
ccossisterna de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
879,12 NTIC60 CsSl Business servigo 1 12/2028 | disponibilizar o servico de suporte técnico
. disponibilizado para ferramentas de business intelligence..
Intelligence
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Aprimorar a
Interoperabilida

Percentual de

Reportar demanda para o LTMS. Submeta é
gerido pela equipe do LTMS. Coordenagao

plagio

805,90 NTIC52 CSl . sistemas 100% 12/2028 . - .
de dos sistemas | . de sistemas nao tem gerencia no seu
o . integrados ;
institucionais desenvolvimento
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
804,08 NTIC146 CGTIC Comunicacio, solugao 1 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criacdo e Midia contratada Julgame?to das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugdo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
ferramenta de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
800,87 NTICT18 CGTIC deteccio de solugao 1 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
contratada julgamento das propostas e homologacgao

da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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Instituir o
Catalogo de
Servicos de
Tecnologia da

1- Identificar os servicos prestados.

Informacao da Quantidade de 2 - Descrever os servicos e definir os prazos

752,40 | NTICS6 CAU | UFAPE, catalogo 12/2028 ) ¢ P
. de atendimento (SLAs).

estabelecendo definido 3 - Publicar o catalogo de servicos

SLAs e S ¢

processos de

melhoria

continua

Implementar . A .

soIE 26 de Quantidade de 1- Avaliar junto a area demandante se o
751,56 NTIC26 Csl Gest%o solugao 12/2028 | modulo de Restaurante do SIPAC atende as

. implementada necessidades
alimentar
Quantidade de
L solucgao )

Evol { . R E har d d LTMS,
671,58 | NTICS4 csl | DYOMITSISEEMAs o aminhada a 12/202g | Ccaminhardemanda ao Hilis, Umavez:

institucionais Area gue o sistema Submeta é gerido pela equipe

do LTMS.
competente

I I t . . .

mp eNmen ar . 1 - Definir a Politica de Gestdo de Ativos de

solugao Quantidade de TIC
629,74 NTIC57 CAU centralizada de solugao 12/2028 ) L.

~ . . 2 - Implementar Ferramenta de Inventario
Gestdo de Ativos | implementada .
Automatizado
de TIC
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Promover um

. Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
ecossistema de N . . ~
618,64 NTIC10 Csl Business solugao 12/2028 | disponibilizar a solucéo de dashboards e
. implementada relatoérios.
Intelligence
Fortalecer os
mecanismos de | Quantidade de Levantamento de requisitos junto a area
606,06 | NTIC20 csl | transparénciae | solucdo 12/2028 e q )
. Requisitante
governanga de implementada
TIC
Fortalecer os
mecanismos de | Quantidade de Levantamento de requisitos junto a area
590,52 | NTICI4 csl | transparénciae | solucdo 12/2028 I q )
. Requisitante
governanga de implementada
TIC
Implementar
solugdo de Quantidade de . L. L
.. - Realizar estudo técnico de viabilidade para
575,62 NTIC48 CSl transmissao de solugao 12/2028 ) o N . Ifi .
. . disponibilizar a solu¢ao de videoconferéncia.
audiovisual em implementada
tempo real
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Implementar e

1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

Dados

disponibilizados

licenciar a . A
lataforma Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
537,56 NTIC153 CGTIC :C;\stitucional de solugao 2 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
. contratada julgamento das propostas e homologacao
Business ~
. da solucao.
Intelligence . . e
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Implementar e Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
. P . Riscos conforme IN 94/2022.
licenciar a . o
lataforma Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
520,22 NTIC145 CGTIC ﬁwstitucional de solugao 7 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
. contratada julgamento das propostas e homologacao
Business B
. da solucgao.
Intelligence . ) e
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
Garantir a ) Avaliar satisfacdo dos usudarios com o servico
continuidade do Quantidade de de implanta ;;o Renovar o contrato, se i
48922 | NTICI55 | cau . contratos 1 12/2028 | €€ MPlantacao. . ’
servigo de satisfatério e houver cumprimento das
. renovados . .
outsourcing clausulas contratuais.
1 - Realizar analise de requisitos junto a area
. . demandante.
Aprimorar a Quantidade de 2 - Analisar se ja existem relatdrios que
463,18 NTICTI CsSl Inteligéncia de relatérios 100% 12/2028 ] 9

atendem as demandas.
3 - Realizar estudo técnico de viabilidade
para implementar a solucao.
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Fortalecer a

1- Implantacao do AD
2- Estudo dos requisitos necessarios para

Infraestrutura
A d implantacdo da inclusa de CAFE
438,98 | NTIC87 CSC | deRedee cessoarede 1 12/2028 | 'MPANtAcAC A INCILSA0 @ rede o
CaFe podendo ser necessario solicitar acesso a
Seguranga RNP
Cibernética . ~
3- Implantagao da inclusdo a rede CAFE
Implementar
solugado de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
434,92 NTIC81 Csl prontuario solugao 1 12/2028 | disponibilizar a solucdo de prontuério
eletrénico para implementada solicitada.
a SECAC
Aprimorar a
Inliero erabilida Percentual de Verificar integracao do SIGs com tais
42560 | NTICI2 cs pe sistemas 100% | 12/2028 grac
de dos sistemas | . ferramentas do governo
D . integrados
institucionais
Fortalecer a 1- Instalar o Captive portal
Infraestrutura Quantidade de 2 - Testar inicialrl)"nentz na réde Wi-Fi
424,76 NTIC88 CRC de Rede e servigo 1 12/2028 . . .
. 3 - Analisar a usabilidade e as opinides dos
Seguranca implantado L
. ‘. usuarios.
Cibernética

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéao - PDTIC

116




Implementar e

1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

Cibernética

licenciar a
lataforma Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
422,05 NTIC129 CGTIC :C;\stitucional de solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
. contratada julgamento das propostas e homologacao
Business ~
. da solucao.
Intelligence . . e
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
Migrar a gestao | Quantidade de . .. L
. . Real tudo t d bilidad
41529 | NTICe2 cs| do sistema servico 12/2028 fjvzra; ii uor(ze Zciltfaoegftelr:maasé(;a @
SIG@ para a STl | disponibilizado P P '
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Prover solucio Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
. ¢ Riscos conforme IN 94/2022.
de analise e . .
avaliacio do Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
410,95 NTIC117 CGTIC s solucgao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
desempenho de . ~
- contratada julgamento das propostas e homologacao
producao .
o da solucgao.
cientifica . . e
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
Fortalecer a . N L
. Realizar estudo de viabilidade técnica.
Infraestrutura Quantidade de Adequar as estruturas. Implantar o servico
400,16 | NTIC89 CRC | deRedee servico 12/2028 quar -mp s
) em ambiente de testes. Implantar o servico
Segurancga implantado

para o publico usuario.
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Aprimorar a

integrado a um
Repositério
Arquivistico
Digital Confiavel
(RDC-Arqg) na
UFAPE,

Interoperabilida Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
398,68 NTIC59 CsSl P . servigo 12/2028 | disponibilizar o servico de interoperabilidade
de dos sistemas . . .
o . disponibilizado entre sistemas.
institucionais
1- Integrar dados (SIAFI, SIAPE etc)
2 - Consolidar em Data Warehouse
Promover um . 3 - Criar painéis com ferramentas de Bl
ecossistema de Quantidade de 4 - Automatizar atualizacao (jobs agendados
368,94 | NTIC39 csl : solucao 12/2028 . cao jobsag
Business . ou streaming)
. implementada .
Intelligence 5 - Garantir governancga e segurancga
6 - Fontes de Dados » ETL » Data Warehouse
s Bl/Dashboard » Usuarios
Realizar o
estudo de
viabilidade
técnica para
implementacao
de um Sistema
Informatizado . . - . .
~ . 1- Realizar analise de requisitos junto a area
de Gestao Quantidade de demandante
367,47 NTIC85 CSlI Arquivistica de solugao 12/2028 ) ) .. L
) 2 - Realizar estudo técnico de viabilidade
Documents implementada ara implementar a solucio
(SIGAD) P P &a0-
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Evoluir sistemas

Quantidade de

1- Realizar analise de requisitos junto a area
demandante.

tempo real

ge2 22 NTICO9 S institucionais funaonalldade ! 12/2028 2 - Realizar estudo técnico de viabilidade
implementada . ~
para implementar a solugao.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.
Prover solucao Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
361,39 NTICI54 CGTIC de para gestdo solugao 12 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
de projetos contratada julgamento das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
Aprimorar a Percentual de L—efne;riléaa;ilgal|se de requisitos junto a area
352,54 NTIC22 CsSl Inteligéncia de relatérios 100% 12/2028 . ) L. L
. - 2 - Realizar estudo técnico de viabilidade
Dados disponibilizados . ~
para implementar a solucgao.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Implementar Riscos conforme IN 94/2022.
solugdo de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
351,49 NTIC143 CGTIC transmissao de solugao 19 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
audiovisual em contratada julgamento das propostas e homologacao

da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
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Promover um

1- Realizar analise de requisitos junto a area

Dados

disponibilizados

ecossistema de Quantidade de demandante
351,49 NTIC66 Csl . luca 1 12/2028 ) ) L. N
! Business .So veao / 2 - Realizar estudo técnico de viabilidade
. implementada . ~
Intelligence para implementar a solugao.
Quantidade de
- solugao .
Evoluir sistemas . . Encaminhar demanda ao LTMS, uma vez
337,37 NTIC55 Csl L . encaminhada a 1 12/2028 . . . .
institucionais irea gue o sistema Submeta é gerido pela equipe
do LTMS.
competente
O SIG@ sera migrado para o SIGAA, o
INGRESSA serd migrado para o SIGPS. Dessa
. forma, os acessos dos estudantes serdo
Aprimorar a j . .
Interonerabilida Percentual de todos no SIGAA, onde serd possivel realizar a
329,48 NTIC28 Csl P . sistemas 100% 12/2028 | submiss&do de documentos para processo
de dos sistemas | . . . .
. . . integrados seletivo via SISU, acessar o ambiente
institucionais . . n
académico, bem como emitir as declaracdes
de vinculo necessarias, como comprovante
de matricula, histdrico, etc.
Implementar
solucdo de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
325,71 NTIC23 Csl gerenciamento | solucao 1 12/2028 | disponibilizar o servico de interoperabilidade
de estoque de implementada entre sistemas.
farmacia
Aprimorar a Quantidade de
321,44 NTICO2 Csl Inteligéncia de relatoérios 100% 12/2028 | Investigar se existem tais relatdrios no

SIGAA.
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Aprimorar a

Quantidade de

311,66 NTICO3 CSlI Inteligéncia de relatérios 100% 12/2028 | Estudo Técnico de Viabilidade.
Dados disponibilizados
Implementar
um Sistema de
Gerenciamento
de Conteudo Quantidade de
305,94 NTIC29 Csl (CMS) para CMS 1 12/2028 | Estudo Técnico de Viabilidade.
criagao, implementado
atualizacdo a
manutencao de
sites
Modernizar a
infraestrutura
de Quantidade de 1- Desenvolver website que atenda as
305,94 NTIC37 CSl comunicagao solugao 1 12/2028 | necessidades 2 - Implementar a solucdo de
digital e implementada gerenciamento do PGD
repositérios da
UFAPE
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Expandir e Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
enovar os Riscos conforme IN 94/2022.
. Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
eguipamentos . L
304,58 NTIC108 CAU de periféricos e equipamento 1 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
. . adquirido julgamento das propostas e homologacao
dispositivos .
maoveis da solu.(;ao. ) e
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
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1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

;rr?;iiuentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
302,00 NTIC135 CGTIC Comunicacao, solugao 1 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criaco e Midia contratada Julgame[\to das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
Fortalecer a
Infraestrutura Quantidade de 1- Implantagdo do AD em andamento
287,04 NTIC90 CSsC de Rede e servico 1 12/2028 | . . '
. juntamente com a coordenagao de redes
Segurancga implantado
Cibernética
1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Modernizar e IN 94/2022.
expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
283,17 NTIC92 CAU parque de eguipamento 18 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
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Modernizar e

1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
IN 94/2022.

expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
283,17 NTIC97 CAU parque de equipamento 16 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Modernizar e IN 94/2022.
expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
283,17 NTIC98 CAU parque de eguipamento 1 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacoes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
1 - Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
: IN 94/2022.
Modernizar e 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
expandir o Quantidade de
283,17 NTIC103 CAU parq uNe de equip.a'mento 3 12/2028 3 _ Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido . ~
trabalho julgamento das propostas e homologacao

da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
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1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

;rr?;iiuentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
283,17 NTICI24 CGTIC Comunicacao, solugao 1 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criaco e Midia contratada Julgame[\to das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
Promover
estudo de
viabilidade para . . . .
disponibilizar Quan:udade de 1- Le\{a.ntamento de requisitos junto a area
279,73 NTIC42 CSsC arquivos do sglugag N 1 12/2028 Requmtante, ' o
DSPACE 7 ern disponibilizada 2 - Estudo Técnico de Viabilidade.
estacdo de
trabalho local
Implementar
solugao de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
277,97 NTICO6 Csl controle de solugao 1 12/2028 | disponibilizar a solucdo de controle de
espacgos implementada espagos académicos.
académicos
Aprimorar a A demanda nao sera atendida via integracao
Interoperabilida Percentual de com o INGRESSA, pois sera adotado o SIGPS
275,03 NTIC63 CSl . sistemas 100% 12/2028 | . . ! . '
de dos sistemas | . sistema ja adquirido e integrado aos
. ) integrados . L
institucionais sistemas SIGs da instituicdo.
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1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

Criacao e Midia

;rr?;iiuentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
274,40 NTIC149 CGTIC Comunicacso, solugao 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criaco e Midia contratada Julgame[\to das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
ferramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
274,40 NTIC150 CGTIC Comunicacio, solugao 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criacdo e Midia contratada Julgame?to das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugdo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
274,24 NTIC123 CGTIC Comunicacao solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
' contratada julgamento das propostas e homologacao

da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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Aprimorar a

Quantidade de

266,72 NTICO4 CSlI Inteligéncia de relatérios 100% 12/2028 | Estudo Técnico de Viabilidade.
Dados disponibilizados
Realizar Estudo
de Viabilidade
Técnica e
Operacional Quantidade de 1- Levantamento de requisitos junto a area
262,40 NTIC67 CSsC para realizar o servigo 1 12/2028 | Requisitante
suporte para implantado 2 - Estudo Técnico de Viabilidade.
transmissao de
eventos
audiovisuais
Implementar
solugdo de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
261,49 NTICO7 Csl controle de solugao 1 12/2028 | disponibilizar a solucdo de controle de
espacgos implementada espagos académicos.
académicos
. 1- Analise de viabilidade junto ao contrato
Expandir e .
rfenOvar os de outsourcing atual
. Quantidade de 2 - Se viavel, realizar subsidiar a unidade de
eguipamentos . - s
260,21 NTICT14 CAU es eguipamento 1 12/2028 | gestdo do contrato para o aditivo das
de periféricos e . ;
. . adquirido impressoras.
dispositivos .
L 3 - Apoiar a empresa contratada na
moveis . ~ .
configuracdo das impressoras.
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Aprimorar a
Interoperabilida

Percentual de

O sistema SIGA@ serd migrado para o

255,36 NTIC64 Csl . sistemas 100% 12/2028 | SIGAA. Dessa forma, qualquer alteracdo de
de dos sistemas | . g
o . integrados longo prazo é inviavel.
institucionais
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
245,54 NTIC121 CGTIC rodutividade e solugao 4 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
P . contratada julgamento das propostas e homologacao
colaboracao .
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
Fornecer apoio . - - . .
L . 1- Realizar analise de requisitos junto a area
técnico para a Quantidade de demandante
243,94 NTIC74 Csl governanga e servigo 1 12/2028 ) ] L. L
. . s 2 - Realizar estudo técnico de viabilidade
gestao de dados | disponibilizado . ~
. . para implementar a solucao.
institucionais
Implementar
solucdo de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
242,67 NTIC82 CsSl controle de solugao 1 12/2028 | disponibilizar a solucdo de controle de
espagos implementada espagos académicos.
académicos
Aprimorar a
Inr;eroperabilida Percentual de
242,42 NTIC33 CSl . ist 100% 12/2028 _— N
! de dos sistemas .SIS emas 0 / Estudo Técnico de Viabilidade.
o . integrados
institucionais
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1- Analise de viabilidade junto ao contrato

Médico Digital

implementada

Expandir e .
FeMOVar Os de outsourcing atual
. Quantidade de 2 - Se viavel, realizar subsidiar a unidade de
eguipamentos . ~ o
234,52 NTICIT1 CAU e equipamento 12/2028 | gestdo do contrato para o aditivo das
de periféricos e .. )
. .. adquirido impressoras.
dispositivos .
L. 3 - Apoiar a empresa contratada na
maoveis ) . .
configuragdo das impressoras.
Impl t . o
F:;F:];n;zn ar Quantidade de 1 - Definir indicadores.
226,93 NTIC58 CGTIC Gestio de painéis 12/2028 | 2 - Mapear e padronizar projetos ativos.
Portfélio de TIC implementados 3 - Implementar ferramenta de dashboard.
1- Apoiar a condugdo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Implementar Riscos conforme IN 94/2022.
solucao de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
210,70 NTIC122 CGTIC transmissao de | solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
audiovisual em contratada julgamento das propostas e homologacao
tempo real da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Realizar analise de requisitos junto a area
. demandante.
Prover Solugao Quantidade de 2 - Analisar se ja existem solucdes no SIGs
201,53 | NTIC77 CSI | deProntuario | solucao 12/2028 ! ¢ '

3 - Realizar estudo técnico de viabilidade
para implementar a solucao de prontuario
médico digital.
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Realizar Estudo

de Viabilidade
Técnica e
Operacional Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
190,94 NTIC78 Csl para Instituir o servico 1 12/2028 | disponibilizar o servico de Desenvolvimento
Servico de disponibilizado de solucdes proprietarias.
Desenvolviment
o de Solucgbes
Digitais
. Estudo de viabilidade em conjunto com a
Aprimorar a . . . .
Interoperabilida Percentual de Coordenadoria de Servicos Computacionais,
190,28 NTIC21 Csl P . sistemas 100% 12/2028 | considerando que esta acdo envolve a
de dos sistemas | . . - . . -
. . integrados configuragdao de ambientes e customizagao
institucionais o .
dos sites institucionais.
Melhorar a . - . . ..
. . 1- Realizar analise de requisitos junto a area
eficiéncia de Quantidade de demandante
186,48 NTIC46 CSl Suporte e solugao 1 12/2028 ) ) — L
! Hp ~ . ue / 2 - Realizar estudo técnico de viabilidade
Integracao de implementada i -
para implementar a solucao.
Fluxos
Implantar
infraestrutura
tecnolégica de
suporte a canais | Quantidade de 1- Levantamento de requisitos junto a area
179,67 NTIC65 CSC multimidia e servigo 1 12/2028 | Requisitante
transmissoes implantado 2 - Estudo Técnico de Viabilidade.
continuas
(Streaming)
para a UFAPE
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Aprimorar a
Interoperabilida

Percentual de

Divulgar manuais de uso e tutoriais
especificos para orientar os usuarios sobre as
funcionalidades de integracgao ja existentes

de eventos
académcos

implementada

179,06 NTIC47 CSlI . sistemas 100% 12/2028 | nos sistemas. Esta a¢do visa otimizar a
de dos sistemas | . N .
o . integrados operacao € a consulta automatizada de
institucionais . . .
informacdes entre os setores, eliminando o
retrabalho.
. 1 - Realizar analise de requisitos junto a area
Evoluir sistemas Quantidade de demandante ) :
176,72 NTIC43 Csl L . personalizagao 100% 12/2028 ) ) L -
institucionais . 2 - Realizar estudo técnico de viabilidade
implementada . -
para implementar a solucao.
Melhorar a . - - . .
. . 1- Realizar analise de requisitos junto a area
eficiéncia de Quantidade de demandante
176,40 NTIC40 CSl Suporte e solucao 1 12/2028 . ) .. L
! P N ) ¢ / 2 - Realizar estudo técnico de viabilidade
Integracao de implementada . ~
para implementar a solucao.
Fluxos
Fortalecer a . . . .
. Apods ja ter instalado o servigo de Active
Infraestrutura Quantidade de Directory, solicitar junto a RNP a adesao ao
17602 | NTICS6 CRC | deRedee servico 1 12/2028 ctory, ! , )
. servico EDUROAM e efetuar as instalagdo
Segurancga implantado .. . .
. s necesarias conforme o Hardware disponivel
Cibernética
Prover solugao
de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
175,10 NTIC76 CsSl gerenciamento | solugao 1 12/2028 | disponibilizar o servico de Desenvolvimento

de solucgdes proprietarias.
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Modernizar e

1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
IN 94/2022.

expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
171,09 NTIC91 CAU parque de equipamento 10 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1 - Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Modernizar e IN 94/2022.
expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
171,09 NTIC93 CAU parque de eguipamento 6 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Modernizar e IN 94/2022.
expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
171,09 NTIC94 CAU parque de equipamento 4 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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Modernizar e

1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
IN 94/2022.

expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
171,09 NTIC95 CAU parque de equipamento 2 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1 - Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Modernizar e IN 94/2022.
expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
171,09 NTIC96 CAU parque de eguipamento 17 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Modernizar e IN 94/2022.
expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
171,09 NTIC99 CAU parque de equipamento 2 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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Modernizar e

1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
IN 94/2022.

colaboracao

expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
171,09 NTIC104 CAU parque de equipamento 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1 - Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Modernizar e IN 94/2022.
expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
171,09 NTIC105 CAU parque de eguipamento 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugdo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
169,97 NTIC152 CGTIC orodutividade e solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
contratada julgamento das propostas e homologacao

da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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Modernizar e

1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
IN 94/2022.

colaboracao

expandir o Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
166,34 NTIC102 CAU parque de equipamento 9 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de adquirido julgamento das propostas e homologacao
trabalho da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover . Riscos conforme IN 94/2022. .
ferramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
165,38 NTIC140 CGTIC orodutividade e solugao 12 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
- contratada julgamento das propostas e homologacao
colaboracao .
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugdo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
164,92 NTIC141 CGTIC orodutividade e solugao 19 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
contratada julgamento das propostas e homologacao

da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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Aprimorar a
Interoperabilida

Percentual de

1- Realizar analise de requisitos junto a area
demandante.
2 - ldentificar se existem solugdes de cédigo

Criagao e Midia

164,28 NTIC50 CSl . sistemas 100% 12/2028 | . . .
de dos sistemas | . livre que podem satisfazer as necessidades.
. . . integrados . .. .
institucionais 3 - Realizar estudo técnico de viabilidade
para implementar a solucao de repositoério.
Implantar o
Repositério 1- Realizar analise de requisitos junto a area
Digital . demandante.
Cegntralizado de Quantidade de 2 - ldentificar se existem soluc¢des de codigo
163,54 NTIC68 CSl ) solugéo 1 12/2028 | . . .
Normativas e implernentada livre que podem satisfazer as necessidades.
Identidade 3 - Realizar estudo técnico de viabilidade
Visual da para implementar a solucao de repositério.
UFAPE,
1- Levantamento de requisitos junto a area
Implementar Quantidade de Requisitante
161,70 NTIC72 CSsC solucdo de solucgao 1 12/2028 | 2 - Estudo da viabilidade de adaptacéo da
intranet implantada intranet da UFAPE a demanda do
requisitante
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover . Riscos conforme IN 94/2022. .
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
157,08 NTIC136 CGTIC Comunicacio solugdo 1 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
' contratada julgamento das propostas e homologacao

da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
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Prover

1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

colaboracao

Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
ferramentas de . L.
150,48 NTIC120 CGTIC rodutividade e solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
P N contratada julgamento das propostas e homologacao
colaboracgao .
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
. Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Garantir a .
disbonibilidade Riscos conforme IN 94/2022.
P " | Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
asegurancaea . .
150,22 NTICI34 CGTIC L solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
continuidade da . ~
. contratada julgamento das propostas e homologacao
infraestrutura e .
. da solucgao.
dos servigos TIC. . ) e
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
150,13 NTIC147 CGTIC rodutividade e solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
P contratada julgamento das propostas e homologacao

da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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Prover

1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

institucionais

Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
ferramentas de . L.
149,97 NTIC144 CGTIC rodutividade e solugao 7 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
P N contratada julgamento das propostas e homologacao
colaboracgao .
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
ferramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
148,96 NTIC142 CGTIC rodutividade e solugao 19 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
P - contratada julgamento das propostas e homologacao
colaboracao .
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
Aprimorar a . S
Inliero erabilida Percentual de Ja foram adotadas as medidas iniciais para a
148,89 NTICOI1 Csl P . sistemas 100% 12/2028 | integracédo, e o processo encontra-se No
de dos sistemas | .
integrados aguardo de retorno da PGF.
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Prover

1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

institucionais

implantados

Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
ferramentas de . L.
146,07 NTIC139 CGTIC rodutividade e solugao 4 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
P N contratada julgamento das propostas e homologacao
colaboracgao .
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
Aprimorar a E necessario realizar um estudo de
Interoperabilida percentual de viabilidade para entender o contexto da
144,70 NTIC38 CSl P . sistemas 100% 12/2028 . P . .
de dos sistemas | . solicitagao, quais aspectos precisam ser
. . integrados . . ~
institucionais melhorados e a necessidade da integracao.
1- Apoiar a condugdo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
139,86 NTIC127 CGTIC rodutividade e solugao 1 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
P N contratada julgamento das propostas e homologacao
colaboracao ~
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Verificar se a drea interessada pode
. analisar o médulo Extensdao do SICAA
Evoluir sistemas Quantidade de (necessario implantar para testes)
137,81 | NTIC75 csl médulos 1 12/2028 P P

2 - Verificar se a area interessada pode
analisar o SIGEVENTOS (necessario
implantar para testes)
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Modernizar a

Seus anexos.

infraestrutura 1- Levantamento de requisitos junto a area
de Desenvolver site Requisitante
137,09 NTIC83 CSl comunicagao institucional 12/2028 | 2 - Desenvolvimento do site institucional
digital e para a SECAC 3 - Compreender e estudar viabilidade da
repositérios da publicagcao concomitante nas redes sociais
UFAPE
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover . Riscos conforme IN 94/2022. .
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
137,09 NTIC125 CGTIC Comunicacso, solucao 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criacdo e Midia contratada JulgameE\to das propostas e homologacao
da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
1 - Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
Elaboracao de (ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Modernizar e DFD, Estudo IN 94/2022.
expandir o Técnico 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
135,86 NTIC100 CAU parque de Preliminar e 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de Termo de julgamento das propostas e homologacgao
trabalho Referéncia e da solucgao.

4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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Elaboracao de

1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
(ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme

Desenvolviment
o de Solucgbdes
Digitais

Modernizar e DFD, Estudo IN 94/2022.
expandir o Técnico 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
135,86 NTIC101 CAU parque de Preliminar e 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de Termo de julgamento das propostas e homologacao
trabalho Referéncia e da solucao.
Seus anexos. 4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1 - Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
Elaboracao de (ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
Modernizar e DFD, Estudo IN 94/2022.
expandir o Técnico 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
135,86 NTIC106 CAU parque de Preliminar e 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
estacdes de Termo de julgamento das propostas e homologacao
trabalho Referéncia e da solucao.
Seus anexos. 4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
Realizar Estudo
de Viabilidade
Técnica e
Operacional Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
133,82 NTIC79 CsSl para Instituir o servigo 12/2028 | disponibilizar o servico de Desenvolvimento
Servigo de disponibilizado de solugdes proprietarias.

Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagéao - PDTIC

140




1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

Criacao e Midia

;rr?\e:iiuentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
132,30 NTIC138 CGTIC Comunicacao, solugao 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criaco e Midia contratada Julgame[\to das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
ferramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
129,47 NTIC132 CGTIC Comunicacio, solugao 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criacdo e Midia contratada Julgame[\to das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
129,47 NTIC133 CGTIC Comunicacio solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
' contratada julgamento das propostas e homologacao

da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

Criacao e Midia

;rr?\e:iiuentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
128,52 NTIC137 CGTIC Comunicacao, solugao 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criaco e Midia contratada Julgame[\to das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
ferramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
125,66 NTIC130 CGTIC Comunicacio, solugao 12/2028 3 - Prestar suporte técnico durante o )
Criacdo e Midia contratada Julgame[\to das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Brover Riscos conforme IN 94/2022.
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
124,85 NTIC128 CGTIC Comunicacio solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
' contratada julgamento das propostas e homologacao

da solucgao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
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1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

dispositivos
maoveis

Prover
forramentas de Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
124,85 NTIC131 CGTIC Comunicacio solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
.. o] contratada julgamento das propostas e homologacéao
Criagado e Midia U9 . prop 98¢
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
1 - Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
Expandir e (ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
re:ovar 0s IN 94/2022.
. Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
equipamentos . .
124,54 NTIC107 CAU de periféricos e equipamento 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
. P . adquirido julgamento das propostas e homologacao
dispositivos .
L da solucgao.
moveis ) . . .
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do software.
. 1- Analise de viabilidade junto ao contrato
Expandir e .
FeMOVar Os de outsourcing atual
. Quantidade de 2 - Se viavel, realizar subsidiar a unidade de
equipamentos . - .
123,46 NTICT112 CAU e equipamento 12/2028 | gestdo do contrato para o aditivo das
de periféricos e . ;
adquirido impressoras.

3 - Apoiar a empresa contratada na
configuracao das impressoras.
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Implementar

Criagao e Midia

sistema de .
analise e Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
122,92 | NTIC3] Cs| € solucio 1 12/2028 | ~oaear &S " ! P
geragdo de ) disponibilizar solugdo para midias sociais.
Y- implementada
relatérios para
midias digitais
. 1- Estudo técnico dos servigos existentes
Aprimorar a . .. -
Interonerabilida Percentual de hoje, para avaliagao da possibilidade de
121,38 NTIC30 CSC P ; sistemas 100% 12/2028 | integracéo
de dos sistemas | . . . - .
o . integrados 2- Planejamento da integragao dos servicos
institucionais . . .
3- Implementacdo da integracao
1- Apoiar a condugdo dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.
Prove . 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
ferrr\;n:entas de Quantidade de e r |
121,18 NTIC126 CGTIC . - solucdo 1 12/2028 —
Comunicagao, 3 - Prestar suporte técnico durante o
contratada

julgamento das propostas e homologacao
da solucao.

4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
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1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Riscos conforme IN 94/2022.

Prover solucdo Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
118,68 NTIC148 CGTIC de para gestao solugao 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
de projetos contratada julgamento das propostas e homologacao
da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do software.
Modernizar a
infraestrutura
de Quantidade de . . L
L N Real tudo té d bilidad
114,99 NTIC32 Csl comunicacgao solugao 12/2028 .ea |za.r es Hao ecanco evia .I I, .a e.pgra
. . disponibilizar solugdo de repositério digital.
digital e implementada
repositérios da
UFAPE
Promover
estudo de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
110,98 NTIC4] Csl viabilidade solucdo 12/2028 | disponibilizar a solucdo de gestdo de
junto a area implementada eventos ou pessoas.
demandante
. 1- Analise de viabilidade junto ao contrato
Expandir e .
FeMOVar Os de outsourcing atual
. Quantidade de 2 - Se viadvel, realizar subsidiar a unidade de
equipamentos . - .
110,11 NTIC13 CAU e eguipamento 12/2028 | gestdo do contrato para o aditivo das
de periféricos e . ;
. . adquirido impressoras.
dispositivos .
L 3 - Apoiar a empresa contratada na
moveis . . .
configuracao das impressoras.
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Modernizar a

infraestrutura 1- Realizar analise de requisitos junto a area
de Quantidade de demandante.
103,60 NTIC70 CSl comunicagao site 1 12/2028 | 2 - Desenvolver o site.
digital e desenvolvido 3 - Treinar a area demandante para gerir o
repositérios da conteddo do site.
UFAPE
Quantidade de
Aprimorar a solugao .
D . R Encaminhar demanda ao LTMS, uma ve
10319 | NTICSI csl | Inteligénciade | encaminhada a 1 12/2028 '. 0 LTV Uma vez
Dados Area gue o sistema Submeta é gerido pela equipe
do LTMS.
competente
1- Apoiar a condugao dos Estudos Técnicos
Preliminares (ETP) e Gerenciamento de
Prover solucéo Riscos conforme IN 94/2022.
de andlise Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
102,56 NTIC151 CGTIC estatistica e solucgao 1 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
graficos contratada julgamento das propostas e homologacao
cientificos da solucao.
4 - Apoiar a fiscalizagao técnica e o
recebimento definitivo do software.
1- Estudo técnico dos servicos existentes
Prover . - -
forramentas de Percentual de hoje, para avaliagao da possibilidade de
100,49 NTICG9 CSC L sistemas 100% 12/2028 | integracéo
Comunicagao, . . . ~ .
.. . integrados 2- Planejamento da integrag¢ao dos servicos
Criagao e Midia ~ . ~
3- Implementacdo da integracao
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Implementar
site espelho

Quantidade de

1- Levantamento de requisitos junto a area

56,13 NTIC44 CSsC ara testes no sites replicados 12/2028 | Requisitante
P P 2 - Estudo Técnico de Viabilidade.
Dspace 7
Promover
estudo de Quantidade de Realizar estudo técnico de viabilidade para
45,99 NTIC49 Csl viabilidade solugao 12/2028 | disponibilizar a solucdo de gestdo de
junto a area implementada eventos ou pessoas.
demandante
1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
Expandir (ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
re:ovar o IN 94/2022.
. Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
equipamentos : ..
26,47 NTIC109 CAU de periféricos e eguipamento 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
. P . adquirido julgamento das propostas e homologacao
dispositivos .
L da solucao.
moveis ) . . .
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnicae o
recebimento definitivo do equipamento.
1- Elaborar Estudos Técnicos Preliminares
Expandir (ETP) e Gerenciamento de Riscos conforme
refovar o IN 94/2022.
. Quantidade de 2 - Elaborar o Termo de Referéncia
equipamentos : .
26,47 NTICT10 CAU de periféricos e equipamento 12/2028 | 3 - Prestar suporte técnico durante o
. p . adquirido julgamento das propostas e homologacao
dispositivos ~
L da solucao.
moveis . . . .
4 - Apoiar a fiscalizagdo técnica e o
recebimento definitivo do equipamento.
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